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Abstract : The issue of strategic agility is one of the 

contemporary and important issues that are indispensable in a 

world characterized by intense competition, as the rapid changes 

that have occurred in the environment and the increase in the 

intensity of competition that the organization cannot ignore and 

has forced it to adopt modern strategic methods that enable it to 

use its human resources rationally and properly towards achieving 

its goals. Therefore, the main objective of this research deals with 

the statement of the role of strategic agility with its dimensions 

(strategic sensitivity, strategic response, collaborative 

capabilities) as an independent variable in achieving human 

resource governance in its dimensions (accountability, 

information generation, transparency, participation, strategic 

direction) as an approved variable for a group of leaders in Zain 

Iraq Telecom Company. The problem of the research was 

embodied in the great changes that occurred in the functionality 

of human resources, so controlling the use of human resources in 

a rational manner has become an important issue in Zain Iraq 

Telecom and this can be achieved by adopting the concept of 

strategic agility. The researcher translated the research objective 

into a hypothetical model that includes the variables and 

dimensions of the research according to the analytical descriptive 

study method in Zain Iraq Telecom, and it reflects the nature of 

the relationship between the research variables. And then a set of 

hypotheses were formulated that were tested through the 

appropriate statistical methods and according to the statistical 

package (SPSS) program. The study population was represented 

by the leaders of Zain Iraq Telecom Company (Northern Region), 

and the sample size was (72) leaders in the company under study. 

A set of conclusions was reached, the most important of which 

was that there is a positive correlation between strategic agility 

and the achievement of human resources governance in Zain Iraq 

Telecom. All changes that occur in the human resources function 

in Zain Iraq Telecom. 
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 دٚس خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ فٟ تحم١ك حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌّزّٛػخ ِٓ اٌم١بداد فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلاتظبلاد
 

   وليد دحام عبد 
 كلٌة الإدارة والالتصاد 

 جامعة تكرٌت
 

 

 المستخلص
الحدٌثة فً علوم إدارة الاعمال بشكل عام والإدارة المفاهٌم ٌعد موضوع خفة الحركة الاستراتٌجٌة من 

، إذ إن التغٌرات السرٌعة التً طرأت على البٌئة وازدٌاد شدة المنافسة التً لا الاستراتٌجٌة بشكل خاص

ٌمكن للمنظمة تجاهلها حتم علٌها أن تعتمد أسالٌب استراتٌجٌة حدٌثة تمكنها من استخدام مواردها البشرٌة 

خفة الحركة لٌم نحو تحمٌك أهدافها. لذا فان الهدف الأساسً لهذا البحث ٌتناول بٌان دور بشكل عملانً وس

الاستراتٌجٌة بأبعادها )الحساسٌة الاستراتٌجٌة، الاستجابة الاستراتٌجٌة، المدرات التعاونٌة( كمتغٌر مستمل 

فافٌة، المشاركة، التوجه بأبعادها )المساءلة، تولٌد المعلومات، الش فً تحمٌك حوكمة الموارد البشرٌة

الاستراتٌجً( كمتغٌر معتمد لمجموعة من المٌادات فً شركة زٌن العراق للاتصالات. وكانت مشكلة البحث 

تتجسد فً التغٌرات الكبٌرة التً طرأت على وظٌفٌة الموارد البشرٌة لذا فأن ضبط استخدام المورد البشرٌة 

شركة زٌن العراق للاتصالات وٌمكن تحمٌك ذلن من خلال بطرٌمة عملانٌة أصبح من الأمور المهمة فً 

ولام الباحث بترجمة هدف البحث الى نموذج فرضً ٌتضمن  ،تبنً مفهوم خفة الحركة الاستراتٌجٌة

الذي متغٌرات وابعاد البحث وفك المنهج الدراسة الوصفً التحلٌلً فً شركة زٌن العراق للاتصالات، و

ات البحث. ومن ثم صٌاغة مجموعة من الفرضٌات التً تم اختبارها من ٌعكس طبٌعة العلالة بٌن متغٌر

بالمٌادات  بحث(. وتمثل مجتمع الSPSSخلال الطرق الإحصائٌة الملائمة ووفك برنامج الحزمة الإحصائٌة )

( من المادة فً الشركة 72فً شركة زٌن العراق للاتصالات )المنطمة الشمالٌة(، وكان حجم العٌنة بوالع )

توجد علالة ارتباط موجبة بٌن وتوصل البحث الى عدد من الاستنتاجات أهمها، لٌد البحث. العراق  زٌن

خفة الحركة الاستراتٌجٌة وتحمٌك حوكمة الموارد البشرٌة فً شركة زٌن العراق للاتصالات، واخٌراً 

خفة الحركة عرض البحث مجموعة من التوصٌات كان أهمها وجوب إٌلاء المزٌد من الاهتمام بموضوع 

الاستراتٌجٌة من لبل المادة فً الشركة بهدف مواجهة كافة التغٌرات التً تطرأ على وظٌفة الموارد البشرٌة 

 فً شركة زٌن العراق للاتصالات.
 

 خفة الحركة الاستراتٌجٌة، حوكمة الموارد البشرٌة.الكلمات المفتاحية : 
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 المقدمة

ِغ ِشٚس اٌٛلذ، ِٚغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد، اطجؾذ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد ا١ّ٘خ ثبػزجبس٘ب         

ثّضبثخ اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّغزذاِخ اٌزٟ رؾٛي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ ساط ِبي ثششٞ ٚوً 

بي ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٘زٖ رؼّٓ إٌّٛ اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕظّخ، ٔز١غخ ٌزٌه رؼًّ ششوبد الارظ

رط٠ٛش٘ب ثبعزّشاس ٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘زٖ اٌزطٛساد ِٓ خلاي خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ. ِٚٓ عبٔت الاخش أدٜ 

اٌزٕٛع اٌّزضا٠ذ ٚشذح ِظبدس اٌزغ١١ش ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح اٌٝ ص٠بدح ثشٚص خفخ اٌؾشوخ 

ذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌخبسع١خ، أدٜ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚاٌّؼطشة، وٛع١ٍخ ٌٍزى١ف اٌّغزّش ِغ اٌزٙ

ٚاٌغبء اٌم١ٛد، ٚاٌؼٌّٛخ ٚاٌزخظ١ض اٌشبًِ ٌىً ِٓ الإٔزبط ٚالاعزٙلان اٌٝ ث١ئبد ػًّ "شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ" 

رىْٛ ف١ٙب اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ِئلزخ، ار رٛفش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ فشطخ اٌزؾٍٟ ثبٌّشٚٔخ 

ٚاٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ثغشػخ ٌٍزغ١شاد ٚرٕف١ز الإعشاءاد ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌغٛق ٚاٌّخبؽش. 

ٌزا ٔؼشع فٟ ٘زا اٌجؾش أسثؼخ ِجبؽش ٠ٕبٚي اٌّجؾش الأٚي اٌغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، ف١ّب ع١زٕبٚي اٌجؾش 

ٟٔ ٌٍجؾش، ٚاخ١شاً ٠زٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش، اِب اٌجؾش اٌضبٌش ع١ؼشع اٌغبٟٔ ا١ٌّذا

 اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 اٌّجحج الأٚي: اٌزبٔت إٌّٙزٟ ٌٍجحج

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجحج

رٍؼت اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ دٚساً ؽبعّبً فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ثبخزلاف أٔٛاػٙب ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ         

ٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽزّذ ػٍٝ ششوبد اٌزطٛساد ااٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزؼٍّخ، أْ 

الارظبي ثشىً ػبَ ٚششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش٘ب 

ِٓ خلاي اعزغلاي اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ خذِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزؾم١ك ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزغلاٌٙب ثشىً ِضبٌٟ 

اٌششوخ فٟ اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزطٛساد ٠ؾزبط ِٕٙب اْ رىْٛ خف١فخ اٌؾشوخ ِٓ خلاي ٚاٌمذسح ا٘ذاف اٌششوخ. 

عشػخ ا٠غبد ؽٍٛي رغبػذ٘ب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، ار 

ٓ ث١ٓ اْ طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚ

٘زٖ اٌؾٍٛي ظٙشد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرم١ًٍ ِٓ 

 .ؽذح أخطبس٘ب، ار أٙب رؼزجش ػبِلاَ ١ِّضاً ٠غبػذ فٟ ثٕبء إٌّظّبد ٚو١ف١خ رفغ١ش أدائٙب

عبثخ ػٍٝ اٌزغبإي رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الإأْ ِشىٍخ اٌجؾش ٟ٘ ِٓ ٚالغ ػًّ اٌششوخ اٌّخزبسح، ٚ

اٌشئ١ظ، ِٚفبدُٖ: ِب دٚس خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟ ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا 

 اٌزغبإي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

اٌؼشاق ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ  .1

 ٌلارظبلاد؟

ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق  .2

 ٌلارظبلاد؟

 

 حب١ٔبً. أ١ّ٘خ اٌجحج
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٠ىزغت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد       

ٚاٌّٛلغ اٌّخزبس ٌٍذساعخ )ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد(، ار ٠غُٙ ٘زد اٌجشش٠خ( ٚاٌّٛػٛع اٌزٞ رؼبٌغٗ 

  ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد:اٌجؾش ِٓ خلاي ؽشػ الأؽش إٌظش٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚوّب رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌذساعخ 

 . ػٍٝ اٌّغتٜٛ إٌظشٞ: 1

ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رؼبٌغٗ، ار ثذءاً ِٓ ا١ّ٘خ ٚدٚس اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش، ٚاٌزٟ اعزّذ أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌّشىٍخ  .أ 

(، خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خسوض اٌجؾش ػٍٝ ِزغ١شاد ِّٙخ ِّضٍخ ثـــــــ )

ثٛطفٙب ِزغ١شاد ؽذ٠ضخ فٟ الادة الإداسٞ اٌّؼبطش فٟ اٌّغبي )الإداسح الاعزشار١غ١خ، اداسح اٌّٛاسد 

الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ رمذ٠ُ ٚعٙخ ٔظش ِؼبطش ٌٙزٖ اٌجشش٠خ(، ٚاْ دساعزُٙ رغُٙ فٟ افبدح اٌجبؽض١ٓ 

 اٌّزغ١شاد. 

خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد عؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ الأؽش اٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١شارٗ ) .ة 

 (، ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالا١ّ٘خ ٚالا٘ذاف ٚالاثؼبد اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب.اٌجشش٠خ

 . ػٍٝ اٌّغتٜٛ ا١ٌّذأٟ: 2

١خ اٌمطبع اٌّجؾٛس فٟ اٌؼشاق ثّخزٍف ٔشبؽبرٗ، ٚثٛعٗ خبص لطبع الارظبلاد، ا١ّ٘زٙب ِٓ اّ٘ .أ 

ٚاٌزٞ ٠غزٍضَ رمذ٠ُ الظٝ لذس ِٓ اٌمٛح ٚرٛف١ش ِب ٠ٍضَ ٌجمبء ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق 

ِٓ خلاي اعزخذاَ ِفب١ُ٘ ِؼبطشح فٟ رخظض اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ رٛظف 

 اعٙخ اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد اٌّخزٍفخ ثٙذف رؼض٠ض اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ.فٟ ِٛ

رٕطٍك ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ اػزّذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ثبػزّبد اعزطلاع آساء ِغّٛػخ ِٓ  .ة 

اٌم١بداد فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد، ٚاْ اٌششوخ ل١ذ اٌذساعخ ثؾبعخ اٌٝ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد، ار 

ِٛبد ؽٛي لذساد ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ خذِخ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٕشبؽبرٙب اٌّخزٍفخ، لاع١ّب رٛفش ٌٙب ِؼٍ

 فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ.

٠ٛفش اٌجؾش اؽبسا ػ١ٍّب ٌشعُ ِلاِؼ لأّٔٛرط ِؼبطش فٟ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِؾبٌٚخ  .ط 

اٌؼشاق ٌلارظبلاد اٌؼشاق لارخبر لشاس ٠زلاءَ ٚؽج١ؼخ سائذح لأػؼبء الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوخ ص٠ٓ 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ِٓ ؽ١ش اٌزى١ف ٚاٌغشػخ.

رشخ١ض ٚاخزجبس ٚالغ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ِٓ خلاي ػشع ارغب٘بد اعبثبد الأفشاد  .د 

 ٌلارظبلاد فٟ اٌؼشاق. ص٠ٓ اٌؼشاقاٌّجؾٛص١ٓ فٟ ششوخ 

 

 بً. أ٘ذاف اٌجحجحبٌخ

ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٠ّىٓ ث١بْ اٌٙذف الاعبعٟ ٌٍجؾش ػٓ ؽش٠ك اٌزؼشف         

ػٍٝ أصش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد فٟ 

 اٌؼشاق. فؼلا ػٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رزّضً ثبلارَٟ:

ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ( فٟ ا١ٌّذاْ  .1

 اٌّجؾٛس.

فٟ ا١ٌّذاْ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ  .2

 اٌّجؾٛس.
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٠ض ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ا١ٌّذاْ رؾ١ًٍ ػلالخ رؤص١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ثؤثؼبد٘ب فٟ رؼض .3

 اٌّجؾٛس.

ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ لذ رف١ذ عٙٛد اٌششوخ ل١ذ اٌذساعخ ) .4

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛشٖ. ( فٟ رم١١ُ ٚرم٠ُٛ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ٌلارظبلاد

 

 ساثؼبً: ِخطظ اٌجحج الافتشاضٟ

فزشاػةةٟ ٠ةةزُ ف١ةةٗ رٛػةة١ؼ لاا ٌّخطةةؾٟ اؽبس٘ةةب إٌّٙغةةٟ رطٍةةت الاِةةش ثٕةةبء اٌّؼبٌغةةخ ِشةةىٍخ اٌجؾةةش فةة        

ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثؼبد٘ب ٚاٌؼلالبد إٌّطم١خ ف١ّب ث١ٕٙب، ٠ّٚىٓ ث١ةبْ اٌّخطةؾ الافزشاػةٟ ٌٍجؾةش ػةٓ ؽش٠ةك 

اٌّزغ١ةش ( ٚاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّزغ١شاد ٟ٘، اٌّزغ١ش اٌّغزمً )خفخ اٌؾشوةخ الاعةزشار١غ١خ(، 1اٌشىً )

 ( ٠ٛػؼ رٌه.1اٌّؼزّذ )ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(. ٚاٌشىً )

 

 ( ِخطؾ اٌجؾش الافزشاػ1ٟاٌشىً )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 

 خبِغبً: فشض١بد اٌجحج

 الأعئٍخ اٌّطشٚؽخ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفٟ أؽبس ِخطؾ اٌجؾش الافزشاػٟ رٕجضك اٌفشػ١بد الار١خ: ِٓ خلاي

)اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  اٌفشض١خ الأٌٚٝ:

 ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد.الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( 

)اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ِؼٕٛٞ ِٚٛعت ٠ٛعذ رؤص١ش  اٌفشض١خ اٌخب١ٔخ:

 فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد.الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( 
 

 جحجعبدعبً: ِٕٙذ اٌ
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اػزّةةةذ اٌجبؽةةةش اٌّةةةٕٙظ اٌٛطةةةفٟ اٌزؾ١ٍٍةةةٟ ثٙةةةذف اٌّؼبٌغةةةخ إٌّٙغ١ةةةخ ٌّشةةةىٍخ اٌجؾةةةش ٚرٛػةةة١ؼ ؽج١ؼةةةخ     

اٌؼلالةةةخ ثةةة١ٓ ِزغ١ةةةشاد ٚاثؼةةةبد اٌجؾةةةش، فٙةةةٛ ِةةةٕٙظ ٠خةةةزض ثظةةةب٘شح أٚ ِشةةةىٍخ فةةةٟ ِٕظّةةةخ اٚ ِغّٛػةةةخ 

اد ِةةةٓ إٌّظّةةةبد ٌغةةةشع الاؽةةةلاع ػٍةةةٝ رٍةةةه اٌّشةةةىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙةةةب ٚث١ةةةبْ اٌؼلالةةةبد الإؽظةةةبئ١خ ثةةة١ٓ ِزغ١ةةةش

 اٌجؾش.
 

 ً  جحج: ادٚاد اٌعبثؼب

 ٟٚ٘ وب٢رٟ:، اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد

ػٓ ؽش٠ك الاؽلاع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد  :اٌتأط١ش إٌظشٞ .1

 اٌجؾش )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(.

اعزّبسح الاعزجبٔخ وؤداح أعبع١خ فٟ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ػٍٝ  ؽ١ش رُ الاػزّبد اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ: .2

ثٙزا اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك ِشاعؼخ الادث١بد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع  الاداحٚلذ ؽٛسد اٌجؾش ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِمب١٠ظ ٚرظ١ُّ أعئٍخ الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ اُّػذد ِٓ لجً اٌجبؽش 

ٚشٍّذ ، ٚفك آساء ِٚلاؽظبد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓب اٌشئ١غ١خ، ٚػُذٌذ ثّمب١٠غٙب اٌخبطخ ثّزغ١شارٙ

   الارٟ: 

اٌزٟ رخض  جؾشػ١ٕخ اٌ اٌذ٠ّٛغشاف١خ خظبئضاٌرؼش٠فب أ١ٌٚبً ٌٍّغزغ١ج١ٓ ِٓ ِؼٍِٛبد رؼش٠ف١خ ٌجؼغ  الأٚي:

 (. ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌشٙبدحاٌؼّش ،اٌغٕظ)

(، خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)ٟٚ٘ اٌشئ١غ١خ  جؾشفمذ اشزًّ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌ اٌخبٟٔ:

 (.1ار ٠زؼّٓ وً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِغّٛػخ ِزغ١شاد فشػ١خ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

 رشو١جخ اعزّبسح الاعزجبٔخ (1اٌغذٚي )

 د
اٌّتغ١شاد 

 اٌجحج
 ِظبدس اٌم١بط اٌفمشاد اٌّتغ١شاد اٌفشػ١خ

1 

 
خفخ اٌحشوخ 

 الاعتشات١ز١خ

 (327: 2020)اٌز١ّّٟ، ٚػجذ اٌغفٛس،  7 الاعزشار١غ١خ اٌؾغبع١خ

 7 الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ

 7 اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ

حٛوّخ  2

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

 (Kaplan, 2013) 4 اٌّغبءٌخ

 4 ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد 

 4 اٌشفبف١خ

 4 اٌّشبسوخ

 4 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ

  .اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش

اٌزٞ  جؾشفٟ ل١بط فمشاد ِزغ١شاد اٌ رُ اعزخذاَ ِم١بط )١ٌىشد( اٌخّبعٟ ٌلأٚصاْ اٌخّغخٚلذ         

ٚرُ اػزّبد اثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّبرط اٌزٟ رجٕب٘ب  .( دسعبد1-5رٛصػذ ف١ٗ الإعبثخ ِٓ )

 (.Kaplan, 2013( )327: 2020اٌز١ّّٟ، ٚػجذ اٌغفٛس، اٌجبؽض١ٓ )

 

 أداح اٌجحج ادحبِٕبً: اختجبس

 رؼُ الاخزجبساد الار١خ:
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( ٠ٚ7زُ ػٓ ؽش٠ك ػشع الاعزّبسح ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚػذدُ٘ ). اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعتجبٔخ: 1

 .ثىبفخ اٌّلاؽظبد ٚاٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ ِٓ لجٍُٙ ٌزم٠ُٛ طلاؽ١خ ٘زٖ اٌفمشادِؾىُ، ِغ الاخز 

 ( أعّبء اٌّؾى2ٓ١ّاٌغذٚي )

 ِٛلغ اٌؼًّ اٌزخظض اٌٍمت اٌؼٍّٟ الاعُ د

عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ/ و١ٍخ الاداسح  اداسح اعزشار١غ١خ اعزبر دوزٛس صوش٠ب ِطٍه اٌذٚسٞ 1

 الاسدْ -ٚالالزظبد

١ِغش اثشا١ُ٘ اؽّذ  2

 اٌغجٛسٞ

 / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبداٌّٛطًعبِؼخ  اداسح الأزبط اعزبر دوزٛس

٠ٛعف ؽغ١ُ عٍطبْ  3

 اٌطبئٟ

 ػ١ّذ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼخ اٌىٛفخ اداسح اٌزغ٠ٛك اعزبر دوزٛس

عؼذْٚ ؽّٛد عض١ش  4

 اٌش٠جؼبٚٞ

 عبِؼخ ثغذاد/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد اداسح رغ٠ٛك اعزبر دوزٛس

 عبِؼخ د٘ٛن/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد اداسح اٌزغ٠ٛك اعزبر دوزٛس دسِبْ ع١ٍّبْ طبدق 5

اداسح  اعزبر دوزٛس ػجذ اللهد٘شْٚ فش٠ذْٚ  6

 الاعزشار١غ١خ 

 عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

محمد ِؾّٛد ؽبِذ اٌّلا  7

 ؽغٓ

اعزبر ِغبػذ 

 دوزٛس

 عبِؼخ اٌّٛطً/ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد اداسح اٌزغ٠ٛك

 اٌغذٚي: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 

ٚرؼٕٟ ِذٜ رٛافك اٌفمشاد فٟ وً ثؼذ ِغ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٌٗ، ٠ٚزُ ل١بعٗ  :ل١بط طذق ػجبساد الاعتجبٔخ. 2

 Exploratory Factor)اخزجبس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ف١ّب ث١ٕٙب، ٚلذ رُ اعزخذاَ  )ِؼبًِ اٌزشجغ(ِٓ خلاي ؽغبة 

Analysis )ٌاٌغذٚي ٚاثؼبد٘ب اٌفشػ١خ وّب ِٛػؼ فٟ ٌٍجؾش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ  زشجغٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ ا

 ( ٚث١ٕذ إٌزبئظ ثؤْ ع١ّغ اٌفمشاد رزّزغ ثم١ُ ِٛعجخ.3ٖ )ادٔب

 (Exploratory Factor Analysis) الاعزىشبفٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ( اخزجبس3عذٚي )

 الاعتجبٔخ وىً

 ٌتشجغِؼبًِ ا اٌّتغ١شاد الاثؼبد

 م١ّخاٌ اٌفمشاد خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ               

 اٌجؼذ الاٚي 
اٌؾغبع١خ 

 الاعزشار١غ١خ
0.710 

X1 0.936 

X2 0.952 

X3 0.925 

X4 0.548 

X5 0.821 

X6 0.632 

X7  0.566 

 X8 0.540 0.369الاعزغبثخ  اٌجؼذ اٌخبٟٔ 
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 X9 0.746 الاعزشار١غ١خ

X10 0.954 

X11 0.904 

X12 0.878 

X13 0.648 

X14 0.331 

 0.800 اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ اٌجؼذ اٌخبٌج 

X15 0.925 

X16 0.901 

X17 0.877 

X18 0.501 

X19 0.934 

X20 0.953 

X21 0.878 

 اٌّتغ١ش اٌخبٌج: حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 0.917 اٌّغبءٌخ اٌجؼذ الاٚي ٌٍّتغ١ش اٌخبٟٔ

Y1 0.857 

Y2 0.959 

Y3 0.745 

Y4 0.976 

 0.699 ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد اٌجؼذ اٌخبٟٔ ٌٍّتغ١ش اٌخبٟٔ

Y5 0.975 

Y6 0.811 

Y7 0.764 

Y8 0.293 

 0.750 اٌشفبف١خ اٌجؼذ اٌخبٌج ٌٍّتغ١ش اٌخبٟٔ

Y9 0.381 

Y10 0.639 

Y11 0.976 

Y12 0.959 

 0.723 اٌّشبسوخ اٌجؼذ اٌشاثغ ٌٍّتغ١ش اٌخبٟٔ

Y13 0.409 

Y14 0.736 

Y15 0.429 

Y16 0.959 

 اٌجؼذ اٌخبِظ ٌٍّتغ١ش اٌّغتمً
اٌزٛعٗ 

 الاعزشار١غٟ
0.784 

Y17 0.877 

Y18 0.501 

Y19 0.934 

Y20 0.953 

 (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: اٌّظذس

 

 تبعؼبً: ِزتّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ١ٕخ

. ٚرُ رؾذ٠ذ ص٠ٓ اٌؼشاق فٟ إٌّطمخ اٌٛعطٝ )ِؾبفظخ ثغذاد(رّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ        

 ِٕٙب ٚاعزشعغاعزّبسح  (80(، ار رُ رٛص٠غ )صبِجغْٛ عز١فِٓؼبدٌخ )ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ 

 ( اعزّبسح طبٌؾخ ٌٍم١بط.72)



 2222لسنة   7العدد 5مجلة الكتاب للعلوم الإنسانٌة مجلد 

 
 

232 
 

 
 ( اعتخشاد حزُ اٌؼ١ٕخ2شىً )

 

 حذٚد اٌجحج ػبششاً:

 ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ؽذٚد اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك:

 : ٚرزؼٍك ثّزغ١شاد اٌجؾش ٚأثؼبد٘ب ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ: اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ .1

  ًٚرؼةةةةةةّٕذ أثؼةةةةةةبدٖ )اٌؾغبعةةةةةة١خ الاعةةةةةةزشار١غ١خ،  خفةةةةةةخ اٌؾشوةةةةةةخ الاعةةةةةةزشار١غ١خاٌّزغ١ةةةةةةش اٌّغةةةةةةزم

 الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ(.

  اٌّغةةةةةبءٌخ، ر١ٌٛةةةةةذ اٌّؼٍِٛةةةةةبد، ٚرؼةةةةةّٕذ أثَؼةةةةةبدٖ ) اٌّةةةةةٛاسد اٌجشةةةةةش٠خؽٛوّةةةةةخ اٌّزغ١ةةةةةش اٌّؼزّةةةةةذ

 (.اٌشفبف١خ، اٌّشبسوخ، اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ

 لأػذاد اٌجؾش. 1/2/2022ٌٚغب٠خ  1/8/2021اٌّذح ِٓ  اِزذد: اٌحذٚد اٌض١ِٕخ .2

 .رُ اعشاء اٌجؾش فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد )إٌّطمخ اٌٛعطٝ(: اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ .3

فةةةٟ  مةةةبدح: ؽةةةذد اٌجؾةةةش ػ١ٕةةةخ غ١ةةةش ػشةةةٛائ١خ )لظــــــــــــــــــــــةةةـذ٠خ( رّضٍةةةذ ثــةةةـ اٌاٌجشدددش٠خاٌحدددذٚد  .4

 ( فشد.72ِٚؼب١ُٔٚٙ ِٚذساء الألغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ص٠ٓ اٌؼشاقششوخ 

 

 اٌّجحج اٌخبٟٔ: اٌزبٔت إٌظشٞ ٌٍجحج

 أٚلاً: اٌتأط١ش اٌّفب١ّٟ٘ ٌخفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ

( فٟ وض١ش ِٓ الارغب٘بد ثٕطبق Agilityرغزخذَ وٍّخ خفخ اٌؾشوخ ) خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ:. ِفَٙٛ 1

فّٓ اٌؼشٚسٞ اٌزٛلف ػٍٝ ِؼٕب٘ب اٌؾم١مٟ  ،ٚاعغ ٚثظٛسح ٚاشىبي ِزؼذدح ػٍٝ ٚفك اٌؼٍَٛ اٌزٟ رغزخذِٙب

ِٚؼشفخ ِب ٠ّىٓ أْ رؾممٗ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح اٌزغ١١ش ٚإٌّبفغخ، ٚلجً اٌؾذ٠ش ػٓ اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌخفخ اٌؾشوخ 

الاعزشار١غ١خ ٠ٕجغٟ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ خفخ اٌؾشوخ وخطٛح أٌٚٝ، ار رٛطف خفخ اٌؾشوخ ثّؼٕب٘ب اٌؼبَ فٟ 

ٚلذ ظٙش لأٚي ِشح ٘زا (. Audran, 2010 :21شن اٌغش٠غ ٚاٌغًٙ )"اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ oxfordلبِٛط 
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 dehaghi( فٟ عبِؼخ لا٘بٞ )Iacocca)َ ِٓ ِؼٙذ اٌجؾٛس 1991سع١ّب ٚلذَ ٌٍغ١ّغ فٟ ػبَ  اٌّظطٍؼ

& navabakhsh, 2014: 314) 

اٌزخط١ؾ اٌشبًِ اْ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ ِؼٕب٘ب اٌزم١ٍذٞ اٌجغ١ؾ رٙزُ الاعزشار١غ١خ ثٛػغ ٚ        

اٌزٞ ٠غبػذ فٟ ٚػغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزّذ٘ب اٌٝ ػذح عٕٛاد ِمجٍخ )اٌّلا ٚغجبػ، 

رٛفش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ فشطخ اٌزؾٍٟ ثبٌّشٚٔخ، ٚاٌزى١ف ٚالاعزغبثخ ثغشػخ  (.82:2014

ٟ اٌغٛق ٚاٌّخبؽش ٠ّىٓ ٌّٕظّخ سش١مخ ٌٍزغ١شاد ٚرٕف١ز الإعشاءاد ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ ػذَ ا١ٌم١ٓ ف

اعزشار١غ١بً رى١١ف صمبفزٙب ِغ رغ١ش اٌغٛق، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رغ١١ش اٌغٛق ثغشػخ، ٚالاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزغ١١شاد 

ً ٌٍزغ١١شاد اٌخبسع١خ،  وّب أْ اٌخفخ ٟ٘ ِغبٌخ عذ٠ذح، ١ٌٚظ اٌخبسع١خ، ٚرشىً ِٕزظ / خذِبد إٌّظّخ ٚفمب

 (. 153: 2014ٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ اٌغ١ّغ )اٌؼجبدٞ ٚاٌّٛعٛٞ، ٕ٘بن رؼش٠ف ِمجٛي ِٚزفك ػ

( خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ثىٛٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ Beltrame, 2018: 2ٚػشف )        

ثغشػخ ٚثشىً ِٕبعت ٌٍزغ١١ش، أٚ اٌم١بدح، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ٚاٌزشو١ض، ٟٚ٘ ِّبسعخ ِؼمذح ٚرزطٍت 

 & Ofoegbاٌؼًّ ٚاٌغٙذ اٌّغزّش ٌٍؾفبظ ػٍٝ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ اٌم٠ٛخ. ٚػشف ) لذساً وج١شاً ِٓ

Akanbi, 2012 :1 ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اػبدح اوزشبف أٚ ِشاعؼخ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ٚإٌّظّخ ثطش٠مخ )

 د٠ٕب١ِى١خ ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌخبسع١خ. 

٠ّٚىٓ تؼش٠ف خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌتفى١ش لجً اٌغٛق، ٚتؼجئخ ٔفغٙب         

ثغشػخ، ٚاٌتى١ف ِغ تحٛلاد اٌغٛق، ٚعذ فزٛاد اٌمذساد، ٚاٌحظٛي ػٍٝ إ٠شاداد رذ٠ذح لجً إٌّبفغخ، 

ٔظّخ ٚا١ٌٙبوً ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚحتٝ إٔشبء أعٛاق رذ٠ذح. تتطٍت خفخ اٌحشوخ الإعتشات١ز١خ اٌخشٚد ِٓ الأ

 ٚاٌغّبس ثبٌتٕظ١ُ اٌغٍظ ٌٍفشق ٌتحم١ك ِٙبَ ِحذدح ثشىً فضفبع، ٟٚ٘ ٍِؼت ٌلاثتىبس.

 

ثشصد أ١ّ٘خ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وّظطٍؼ رفشع رارٙب ػٍٝ . أ١ّ٘خ خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ: 2

ً ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ  رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب، إٌّظّبد ٚأطجؼ ٚعٛد٘ب اِشأ ؽز١ّب

ٚرض٠ٚذ الإداساد اٌّخزٍفخ فٟ إٌّظّبد ٌظٕغ ٚارخبر اٌمشاساد عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ أٚ 

( أ١ّ٘خ Doz & kosonen, 2008 :106(. فمذ ث١ٓ )172: 2015اٌزشغ١ٍٟ ِٚزبثؼزٙب ٚرٕف١ز٘ب )اٌجذسأٟ، 

ً و١ف ٠غت اْ رىْٛ إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ اػبدح اخزشاع رارٙب خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ، ٚث١ٓ ثبٌزفظ١

ٚاٌجمبء ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد الاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾ٠ٛ١خ، ٚلذسح ػٍٝ سإ٠خ اٌزؾٛلاد داخً الأػّبي 

ً فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، رزؼٍك خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ثبٌجمبء فٟ إٌّبفغخ ِٓ  ٚوزٌه خبسع١ب

خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص ٚالاعزفبدح ِٕٙب ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ٚاٌزخف١ف ِٓ ؽذرٙب أٚ ِٕؼٙب 

ِٓ أْ رزؾمك فٟ اٌّمبَ الأٚي. اْ رط٠ٛش خفخ اٌؾشوخ الإعزشار١غ١خ ع١ّٕؼ اٌمبدح اٌىفبءح ٌٍزؼشف ػٍٝ 

لأفىبس اٌغذ٠ذح ثغشػخ أٚ اٌؼًّ ػٍٝ رغ١١شاد اٌغٛق اٌزٟ لذ رىْٛ ع١ذح أٚ ع١ئخ ٌلأػّبي اٌزغبس٠خ ٚرٕف١ز ا

 أعبعٙب.

( أْ أ١ّ٘خ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ kettunen, 2010 :10) Santala, 2009 :36)) وً ِٓ ٠ٚشٜ        

 ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ثب٢رٟ:

ِفزبػ ٚػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾمك إٌغبػ فٟ ث١ئخ اػّبي رزغُ ثبٌزغ١شاد اٌّفبعئخ ٚغ١ش  - أ

 اٌزٟ رض٠ذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ دػُ اداسح اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ. اٌّغزمشح
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اٌمذسح ػٍٝ أزٙبص اٌفشص فٟ عٛق ٠زغُ ثبلاػطشاة ٟٚ٘ لا رؼٕٟ ػذَ ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٌىٕٙب ثذ٠ً  - ة

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ.

رٛوذ ػٍٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌشإ٠خ اٌٛاػؾخ، ثّؼٕٝ أخش ٟ٘ ِفَٙٛ ِشزشن ث١ٓ ٚػغ  - د

 ٚرٕف١ز٘ب. الاعزشار١غ١بد

رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اػبدح رشر١ت أٔظّخ ػٍّٙب ٚاعزمشاس٘ب ٚالاعزغبثخ ٌلاؽز١بعبد الاعزشار١غ١خ  - س

 ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؾ٠ٛ١خ.

أطجؾذ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اوزغبة اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص ٔؾٛ رؾم١ك  - ط

 الأ٘ذاف اٌزٟ رطّؼ اٌٛطٛي ا١ٌٙب.

ٌُ رؼذ ا١ٌَٛ الأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ ِٕبعجخ ٌزٛاعٗ ؽبلاد اٌزغ١١ش فٟ . ا٘ذاف تجٕٟ خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ: 3

ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ أْ رغشٞ اٌجؾش ػٓ  اؽبس رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثىُ ٘بئً لأٞ شخض ٚفٟ أٞ ٚلذ،

بن عجج١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ خلاٌّٙب ٠ّىٓ ٚثٕبءَ ػٍٝ رٌه فبْ ٕ٘ الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ لإؽذاس اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ،

أْ رؾذد الإعبثخ إٌّبعجخ ػٍٝ اٌزغبإي الارٟ: ٌّبرا رؾزبط ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ خفخ ؽشوزٙب 

( ثؤٔٗ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ٠ٚ418:2013ج١ٓ )اٌغىبسٔٗ،  (.Audran, 2011: 39الاعزشار١غ١خ )

 الاعزشار١غ١خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ: ِٓ الأ٘ذاف ٔز١غخ رجٕٟ خفخ اٌؾشوخ

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزغ١شاد ث١ئخ الأػّبي، ٚاٌزى١ف ِؼٙب ٚارخبر اعشاءاد ٌٍزؾىُ فٟ ػذَ ا١ٌم١ٓ. - أ

 خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. - ة

أداح ٌز١ٌٛذ اٌم١ّخ ِٓ خلاي رؾم١ك رٌه، رّىٕذ إٌّظّبد ِٓ اؽذاس فشق فٟ اٌغٛق ٚرمذ٠ُ أداء  - د

 ً  ِؾغٓ داخ١ٍبً ٚخبسع١ب

 ذ فشص اٌغٛق ثغشػخ، ٚثٕبء اٌّٛاسد ٚاٌمذساد، ٚاٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ.رؾذ٠ - س

 اٌمذسح ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌزغ١١شاد ٚالاعزغبثخ ثغشػخ. - ط

 اٌمذسح ػٍٝ الاعزشؼبس ٚطذٜ اٌزغ١١ش اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. - ػ

 اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص ٚاٌشد ػ١ٍٙب. - ؿ

 اٌّؼٍِٛبد ٚالاثزىبس.رّى١ٓ أداء اٌششوخ ثبعزخذاَ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب  - د

 ٚع١ؾ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌششوخ. - ر

 اٌمذسح ػٍٝ اػبدح اوزشبف اعزشار١غ١خ ػذَ الاٌزضاَ ثبٌزغ١١ش اٌخبسعٟ. - س

 

ثؤثؼبدٖ  (327: 2020رُ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط )اٌز١ّّٟ، ٚػجذ اٌغفٛس، . اثؼبد خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ: 4

٠ّٚىٓ ث١بٔٙب ، ( فٟ ٘زا اٌجؾشالاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخاٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ ) اٌضلاصخ

 وب٢رٟ:

٠ّىٓ إٌظش اٌٝ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌحغبع١خ الاعتشات١ز١خ:  - أ

اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رطشأ فٟ ث١ئزٙب، ار اْ اِزلان إٌّظّخ ٌٙزٖ اٌمذسح ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك اٌخفخ، 

ٌٍؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ عٛف رزؾٛي إٌّظّخ ِغ ِشٚس اٌضِٓ اٌٝ ِٕظّخ عبِذح، ٌزٌه  ػٕذ افزمبس٘بٚ

٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌؼ١ٍّبد ِغزّشح، ار أٙب رغبػذ ػٍٝ الزٕبص اٌفشص ثشىً أعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ 

(Kettunen, 2010:12 ٠ٚشبس اٌٝ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب الارظبي ِغ اٌج١ئخ .)
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ٚالاعزشؼبس ثبٌغٛق ػٓ ثؼذ، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّخ اػزّبد اٌزخط١ؾ اٌزىز١ىٟ اٌّزطٛس، صُ رٍخ١ض 

 ,Eisenhardt & Sullالاعزشار١غ١خ ثّغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد )

2001:106.) 

ؽبعخ اٌششوبد اٌٝ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ ٠ئوذ ػٍّبء الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الاعتزبثخ الاعتشات١ز١خ:  - ة

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ وششؽ ِغجك ٌزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح رز١ّض ثغٍٛن 

اٌّغزٍٙه غ١ش إٌّزظُ، ٚاٌزٕبفظ اٌزٕبفغٟ اٌؼبٌّٟ اٌّؾٍٟ اٌّىضف، ٚاٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ غ١ش اٌّزغمخ، 

أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌىض١ش  (.Onamusi, 2020: 26ئ١خ اٌؼؼ١فخ )ٚالاثزىبساد اٌزخش٠ج١خ، ٚاٌمٛح اٌششا

ٌٍششوبد ِٓ خلاي ٍِى١خ ٚٔشش لذسح الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، أْ ٚع١ٍخ ِٕبعجخ ٌٍجمبء ٚالاصد٘بس 

ٌٍّٕظّبد ٟ٘ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزغبثزٙب الاعزشار١غ١خ لأْ ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك اعزغبثخ ِطٍمخ 

ٌّزغ١شح. ثشىً ػبَ رؼًّ عشػخ الاعزغبثخ ػٍٝ رؼض٠ض لذسح اٌششوبد ػٍٝ ص٠بدح ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ا

ؽظزٙب فٟ اٌغٛق، ٚاسػبء أرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ غ١ش إٌّزظّخ، ٚرغ١ًٙ عشػخ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، 

( أْ Masnan et al, 2018: 362ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ اٌزشغ١ٍ١خ إٌّغٛثخ اٌٝ اٌّفبعآد اٌج١ئ١خ. افزشع )

سح ػٍٝ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ أٚػؾذ الاسرجبؽ الإ٠غبثٟ ٚاٌُّٙ ثؤداء اٌششوبد اٌظغ١شح اٌمذ

أْ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ  (Onamusi, 2020: 27ٚاٌّزٛعطخ فٟ أػّبي اٌزظذ٠ش. ٚثبٌّضً وشف )

غٓ أداء الاعزشار١غ١خ فٟ لذساد اٌزى١ف ٚالاعزشؼبس رمذَ رؾغ١ٕبً وج١شًا ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ٚثبٌزبٌٟ رؾ

 اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ.

٠زّضً اٌؼبًِ الأعبعٟ اٌغذ٠ذ فٟ رى٠ٛٓ اٌضشٚح فٟ خٍك اٌّؼشفخ اٌّغزّش ٚالاثزىبس اٌمذساد اٌتؼب١ٔٚخ:  - د

فٟ اٌشجىبد، اٌّؼشفخ اٌزى١ٍ١ّخ ِطٍٛثخ فٟ اعزٕجبؽ الأفىبس اٌّجزىشح ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد. اْ خٍك 

ب عبٔت اٌّؼشفخ اعزّبػٟ ثطج١ؼزٗ، ٚاٌزجبدي  ًّ الاعزّبػٟ عضء أعبعٟ ِٕٗ، ِٚغ رٌه فبْ الاؽزىبن ٘ٛ دائ

 ,Ulbrich et al(. ٚأشبس )Blomqvist & Levy, 2006: 32ِٓ عٛأت اٌزٕظ١ُ الاعزّبػٟ )

( ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚالأ٘ذاف ٚاٌؼلالبد اٌم٠ٛخ فٟ رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ. ٚأػبف 150 :2009

(Blomqvist & Levy, 2006: 32أ ) اٌزٛاطً اٌّزجبدي اٌمبئُ ػٍٝ اٌضمخ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌخٍك ْ

اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس اٌلاؽك، ٚأشبس وزٌه اٌٝ أْ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٟ٘ لذسح فٛل١خ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠ؼزجش 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسع١ٓ أْ اٌزؼبْٚ ٠ّضً لؼ١خ ؽبعّخ فٟ الزظبد اٌشجىخ. ٚٚفمبً ٌّب روشٖ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ 

إٌبعؾ١ٓ ؽمبً ٘ٛ لذسرُٙ ػٍٝ البِخ  Nokia( فبْ اٌشٟء اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ١ّ٠ض ِذ٠شٞ Nokiaوخ )ٌشش

 .(Ala-Pietilä, 2003: 19ِٚغ أؽشاف خبسع١خ ) Nokiaػلالبد داخً 

 

 حب١ٔبً: اٌتأط١ش اٌّفب١ّٟ٘ ٌحٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ سأط اٌّبي اٌّبدٞ رؼذ ِٓ أُ٘ صشٚاد . ِفَٙٛ حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 1

اٌشؼٛة، ٚسغُ ٘زٖ الأ١ّ٘خ فبٔٙب ثؾبعخ ِبعخ اٌٝ اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌىفء ٚاٌّذسة ٚاٌزٞ رُ رذس٠جٗ 

ٚاػذادٖ اػذادا ع١ذا، رؼذ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّٙخ لأْ وجبس لبدح الأػّبي ثذأٚا أخ١شاً فٟ ادسان أْ 

خبص ُ٘ ؽمبً أُ٘ أطٛي إٌّظّخ، ٚفٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٕبػبد رّضً رىب١ٌف اٌّٛظف١ٓ أوجش ٔفمبد طبؽت الأش

)الالشع، اٌؼًّ، ٌزٌه لا رغزط١غ إٌّظّبد اداسح ِضً ٘زا اٌّٛسد اٌض١ّٓ )ٚٔفمبد وج١شح( ثطش٠مخ ػشٛائ١خ 

ؼ أؽٍك ػٍٝ لٛح اٌؼًّ فٟ ٚرؼذ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ ػٕبطش الإٔزبط، ٟٚ٘ ِظطٍ(. 68: 2017
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إٌّظّخ، ٟٚ٘ لا رمً أ١ّ٘خ ػٓ الأِٛاي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزغ١ٙلاد الأخشٜ، ٟٚ٘ رغؼً ِٓ رٍه اٌؼٕبطش 

، ص 2011)اٌىلاٌذح،  راد ِؼٕٝ ٚفبئذح ٌٍّٕظّخ ٚرؼزجش أوضش٘ب فبػ١ٍخ ٚرؤص١شا ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ

11) . 

رؼشف ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبسعخ اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ فٟ رؾذ٠ذ الأدٚاس         

)اٌمؾطبٟٔ، ٚاٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚارخبر اٌمشاس ٚالاعزؼلاَ ػٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح ٌظبٌؼ ِغب١ّ٘ٙب 

ٚأطجؼ ِفِٙٛب اداس٠ب ٠خؼغ ٚػٍٝ اٌؼَّٛ فمذ رُ رط٠ٛش ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .(23: 2015

ٚ٘ٛ ػًّ ٌم١بدح ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاداسح الاعزضّبساد اٌّزؼٍمخ ٌٍىفبءاد اٌّطٍٛثخ ٌٚلأخلال١بد اٌؼًّ، 

ثبلأداء اٌّضبٌٟ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ أداء أطٛي إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِضً اٌّٛاسد ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد 

ِخبؽش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزخف١ف ِٕٙب، فبٔٗ ٠ّىٓ أ٠ؼبً  داخً إٌّظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رغٕت

 ,Saliba)اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌزشغ١ٍ١خ ِضً اٌزخط١ؾ ِٚشالجخ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

٠خ ِٚٓ عٍّخ اٌزؼش٠فبد ػشفذ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثؤٔٙب فؼً فٟ ل١بدح ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش (.2010:4

 .(287: 2016)عبعُ ٚطبٌؼ،  ٚاداسح الاعزضّبساد راد اٌظٍخ

ٚثئ٠زبص ٠ّىٓ اٌمٛي إْ حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ تّخً أفضً أداء ٠ّىٓ أْ ٠حغٓ الافشاد، ٠ٍٚجٟ         

الاحت١بربد، ٠ٚفٟ ثبٌٛػذ ٠ٚتحًّ وً اٌّغؤ١ٌٚبد، ٚلا ع١ّب ِب ٠تؼٍك ثتىبفؤ اٌفشص ٚإِىب١ٔخ اٌٛطٛي 

ٚعٌٙٛخ ِغ اٌّٛاءِخ ث١ٓ الأ١ٌٚبد ٚاستجبطٙب ثّب تحتبرٗ الأػّبي ٚتزٕت ِب أِىٓ ِٓ اٌتحذ٠بد إ١ٌٙب ث١غش 

ٚاٌّخبطش ِٚحبٌٚخ تخف١ف ِب أِىٓ، فضلا ػٓ ػ١ٍّخ تّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أْ تتخز اٌمشاساد 

 اٌتٕف١ز٠خ ثىً ِب ٠تؼٍك ثأػّبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ػ١ٍّبد تخط١ظ ٚسطذ ٚتحغ١ٓ.

 

ِٓ أوضش اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رئصش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ ِٛػٛع ؽٛوّخ . أ١ّ٘خ حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ٚفؼب١ٌخ ِٓ خلاي الاششاف ٚاٌشلبثخ، ٚو١ف١خ اداسح اٌّخبؽش، ثّب ٠خذَ 

ٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِخبؽش ٚرؾذ٠بد، اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌّئعغخ، ِٚب رٛاعٙٗ اداسح اٌّ

ار أطجؾذ الاٌزضاِبد اٌزٟ رزؼٍك ثّجبدة اٌؾٛوّخ ِّٙخ عذا. ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رمَٛ ثٗ اٌؾٛوّخ ِٓ دٚس 

٠زىبًِ ِغ رٕغ١م١ب ؽ١ش اٌزىبًِ ث١ٓ ِب رمَٛ ثٗ اٌؾٛوّخ ٚاٌّئعغبد ٚا١ٌٙئبد فٟ اٌّغزّغ اٌّذٟٔ. ٚرٌه ِٓ 

إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ، ؽ١ش أْ اٌؾٛوّخ ٟ٘ اٌّذخً اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ  خلاي رؾًّ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌؾشص ػٍٝ

ٚػغ اٌّؼب١٠ش ِٚٓ خلاٌٗ ٠م١ُّ الأداء ٠ٚزُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٗ، ٚلذ ثبد رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ِٓ 

ػشٚساد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ٚفمب ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ ؽ١ش أطجؾذ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ػشٚس٠خ 

 Grobler etٚث١ٓ ) (.Kaehler & Grundei, 2019: 31ٌؾبعبد اٌٍّؾخ ٌٕغبػ اٌؾىِٛخ اٌجشش٠خ )ِٚٓ ا

al, 2014: 2 ) ثبْ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼّبْ ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّزؼٍك فٟ رطج١ك اٌغ١بعبد

بف١خ ٚالأفزبػ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رخزض ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٚذٜ اسرجبؽ رٌه ثّجذأ اٌٛػٛػ ٚاٌشف

فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌّغبءٌخ أِبَ اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚلذ رُ رط٠ٛش ِفَٙٛ ؽٛوّخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح وّفَٙٛ اداسٞ ٚوبعشاء ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌؼٕظش اٌجششٞ خبػغ ٌلأخلال١بد 

( ثبْ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ لذ رضا٠ذد ٔز١غخ Hyra et al, 2014: 165ٚأشبس ) ٚاٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼًّ.

ارغبٖ وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌٝ إٌظُ اٌشأعّب١ٌخ، ؽ١ش الاػزّبد ػٍٝ اٌّئعغبد اٌخبطخ ثذسعخ وج١شح، ؽ١ش ٠ّزذ 

 .ٔطبق ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌزٛع١ٗ ٚالإسشبد ػٍٝ ع١ّغ اداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 . أ٘ذاف حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ3

 ,Kaehler & Grundei) (8: 2016ْ رزٍخض أ٘ذاف ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّب ٠ٍٟ: )اٌغبػذٞ، ٠ّىٓ أ

2019: 31) 

اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّخبؽش: ٌٚٙزا أثؼبد ِزؼذدح أّ٘ٙب اٌزغبٚة ٚالأغغبَ ِغ الأ٘ذاف اٌخبسع١خ، ؽّب٠خ  - أ

اٌمشاس اٌٝ عّؼخ إٌّظّبد، اٌؾذ ِٓ رؼشع ػ١ٍّخ طٕغ إٌّظّبد، اٌؾذ ِٓ رؼشع ػ١ٍّخ طٕغ 

 أزىبعخ، اخزجبس ِذٜ اٌزؾًّ.

 رؼض٠ض اٌم١ُ: ٚرٌه اِش ا٠غبثٟ ٠ئدٞ ثبٌّٕظّبد اٌٝ أثؼبد خبطخ. - ة

 رؼًّ ػٍٝ ِٛاءِخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ الإعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٚسإ٠زٙب ٚسعبٌزٙب ٚل١ّٙب. - د

اٌزشغ١ً اٌم١بع١خ اٌّزؼٍمخ ثبداسح  أشبء اٌزٛع١ٗ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌمٛاػذ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاعشاءاد - س

 الأفشاد.

٠ّىٓ أْ ٠ئصش ١٘ىً ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إٌّبعت ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رّبسط ثٙب إٌّظّخ أػّبٌٙب  - ط

 ٚرزخز اٌمشاساد ػٍٝ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٚطٛلاً اٌٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚرؼ١ّٕٙب.

بص( ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٌٍزؾىُ فٟ إٌفمبد أداح سلبثخ فؼبٌخ ٌزٛع١ٗ أغٍٝ ِٛاسد٘ب ِٓ ٔبؽ١خ )الأشخ - ػ

 اٌشئ١غ١خ.

 

 ,٠Kaplanّىٓ ث١بْ اثؼبد ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي إٌّبرط ). اثؼبد حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 4

2013: 4( )Robinson & Fredothers, 2002: 311 ) 

 ,Kaplanٚاٌغ١بعبد )ٟ٘ الاػزشاف ٚفشػ١خ ِغئ١ٌٚخ الأفؼبي، ٚالإٔزبط، ٚاٌمشاساد، اٌّغبءٌخ:  - أ

رزؼٍك ثزؾذ٠ذ ِّٙخ إٌّظّخ ٚل١ّٙب ( ثبْ اٌّغبءٌخ Han & Hong, 2019: 5(. ٚث١ٓ )4 :2013

ٚأ٘ذافٙب فؼلاً ػٓ دٚس اٌغ١ّغ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب، ٠زؼٍك الأِش ثزؾ١ًّ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ 

 ر اٌمشاساد اٌزٟ رؾمك اٌزٛلؼبد.اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف، ٚاعزىّبي اٌّٙبَ، ٚارخب

 & Robinsonٚرؼٕٟ ا٠غبد أفؼً الأفىبس ٚالالزشاؽبد إٌّبعجخ ٌؼًّ إٌّظّخ )ت١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد:  - ة

Fredothers, 2002: 311( ٚروش .)Kitone & Omieno, 2013: 1215 ٝثبْ رؾم١ك ألظ )

ِىب١ٔبرٙب، ار رىزغت أٔظّخ اعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٠زُ ِٓ خلاي اعزغلاي وبفخ ا

اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ ِذخلاد إٌّظّخ ٌز١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ذح لإداسح 

 اٌؼ١ٍّبد.

 :Kaplan, 2013رش١ش اٌٝ الأفزبػ ٚاٌٛػٛػ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٚرخظ١ض اٌّٛاسد )اٌشفبف١خ:  - د

( ثبْ اٌشفبف١خ ٟ٘ سغجخ إٌّظّخ اٌزٟ Schnackenberg & Tomlinson, 2014: 5(. ٚث١ٓ )5

رؾٌٛذ اٌٝ ِّبسعخ ٌغؼً ِٓ ِٚبرا ِٚزٝ ٚأ٠ٓ ِٚذٜ شفبف١خ ِٛظف١ٙب، ٠شًّ أػؼبء اٌفش٠ك فٟ ارخبر 

اٌمشاساد اٌٙبِخ )رغ١١شاد اٌغ١بعخ، ِٕٚبلشبد اٌزؼ٠ٛغ، ٚاػبدح اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىٍٟ(، ثشىً ػبَ رؼزجش 

ٟ ِؾبٌٚخ لإفبدح إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب، لذ ٠ؼٕٟ رٌه ل١بَ اٌّذ٠ش٠ٓ شفبف١خ فٍغفخ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثؾش٠خ ف

اٌزٕف١ز١٠ٓ ثّشبسوخ ِؼٍِٛبد اٌششوخ ِغ اٌفش٠ك ثؤوٍّٗ، أٚ ِشبسوخ أػؼبء اٌفش٠ك اٌفشد١٠ٓ ثبٌزؼ١ٍمبد 
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ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٠ّىٓ أْ ٠ز٘ت اٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه ٠ٚزؼّٓ ِب رمَٛ إٌّظّخ ثزٛط١ٍٗ اٌٝ اٌّششؾ١ٓ 

 غّٙٛس.ٚاٌضثبئٓ ٚاٌ

اٌظٛد ٚاٌّشبسوخ ٟ٘ اششان الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ خلاي اٌّئعغبد اٌزٟ رّضً اٌّشبسوخ:  - ث

( ثبْ Nielsen & Randall, 2012: 92(. ٚأشبس )Onyebuchi et al, 2019: 1ِظبٌؾُٙ )

رزؼّٓ اٌّشبسوخ اٌزٛاطً ٌىٕٙب رز٘ت خطٛح أخشٜ اٌٝ الأِبَ ٠غت أْ ٠شبسن الافشاد  اٌّشبسوخ رؼٕٟ

فٟ لشاساد إٌّظّخ، ٌٚىٓ ٠ٕجغٟ رؾم١ك رٌه فٟ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌمؼب٠ب، لاْ اٌّشبسوخ رشغغ 

الأفشاد ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ أٔشطخ اٌّغّٛػخ، ػٕذِب ٠زؾذصْٛ ػٓ إٌّظّخ ٠ش١شْٚ ا١ٌٙب 

 ثبعزخذإِب ثذلاً ُِٕٙ، ٚػٕذِب رظٙش ِشىٍخ فٟٙ ِشىٍخ اٌغ١ّغ.

الارغبٖ الاعزشار١غٟ اٌٝ الأفىبس أٚ الإعشاءاد اٌزؤع١غ١خ اٌزٟ رغّؼ ثّض٠ذ ٠ش١ش اٌتٛرٗ الاعتشات١زٟ:  - د

ِٓ الارغبق فٟ الاعزشار١غ١خ ثّشٚس اٌٛلذ، أٗ ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ إٌٙب٠خ ػٍٝ رؾم١ك سإ٠زٙب ٠ٚغبػذ٘ب 

 Macmillan(. ٚأٚػؼ )Brady & Walsh, 2007: 3) ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١غ١زٙب اٌزٕظ١ّ١خ

& Tompoe, 2000: 12ْاٌٝ اٌخطؾ اٌزٟ ٠غت رٕف١ز٘ب ٌٍّٕظّخ ٌٍزمذَ  ٠ش١ش اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ( ثب

ٔؾٛ سإ٠زٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، أٗ ٠ؼّٓ لذسح اٌّبٌى١ٓ ٚالإداسح ػٍٝ ا٠ظبي أ١ّ٘خ ػًّ اٌّٛظف١ٓ 

 ِٚغبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ.

 

 حبٌخبً: اٌؼلالخ إٌظش٠خ ث١ٓ ِتغ١شاد اٌذساعخ

َُ ا         ْ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاصد٠بد شذح إٌّبفغخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رغبٍ٘ٙب ٚؽَز

ػ١ٍٙب أْ رؼزّذ أعب١ٌت اعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ ٚرغذ ؽٍٛي ٌزغبػذ٘ب فٟ عشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ ٚعشػخ 

٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش ارخبر اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ، ار اْ طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ 

ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي ظٙشد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة 

ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرم١ًٍ ِٓ ؽذح أخطبس٘ب، ار أٙب رؼزجش ػبِلاَ ١ِّضاً ٠غبػذ فٟ 

(. رؼذ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فىشاً Sajdak, 2015: 22ثٕبء ؽٛوّخ إٌّظّبد ٚو١ف١خ رفغ١ش أدائٙب )

ً ار رٍؼت دٚساَ وج١شاَ فٟ رٕف١ز ِغّٛػخ ِٙبَ ِؾذدح فٟ ٔظبَ ِفزٛػ ٌّٕٛرط الاداسح ثشىً ٔبعؼ  اداس٠ب ؽذ٠ضب

ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخبؽش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رظبؽت ٔشبؽبد الاػّبي، ار رىّٓ أ١ّ٘خ خفخ اٌؾشوخ 

ٟ اٌذٚس الاعزشار١غٟ اٌزٞ رئد٠ٗ فٟ طٕغ اٌمشاساد ٚلذسرٙب اٌغش٠ؼخ فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد الاعزشار١غ١خ ف

ػٓ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌٝ طبٔغ اٌمشاس فؼلا ػٓ رّى١ٕٙب ِٓ سإ٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

َ اٌزٟ ٠شوض ، ٚثّب اْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ اٌّٙبػذح اثؼبد ٚرشخ١ض اٌّشبوً لجً ؽذٚصٙب

ػ١ٍٙب ِٛػٛع خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٙٛ ثزٌه ٠ؾغٓ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

 (. Worley & lawer, 2009: 4خلاي الاعزخذاَ الأفؼً ٌزٍه اٌّٛاسد )

 

 اٌّجحج اٌخبٌج: اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجحج

 أٚلاً: ٚطف ٚتشخ١ض ِتغ١شاد اٌجحج

 ِتغ١ش خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ:. ٚطف ٚتشخ١ض 1



 2222لسنة   7العدد 5مجلة الكتاب للعلوم الإنسانٌة مجلد 

 
 

239 
 

٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚزؼّٓ صلاس اثؼبد )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ،  خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ        

الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( ٌم١بعٗ، ٌٛطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ رُ 

 .ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، رشر١ت الأ١ّ٘خ، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزم١١ُ(اعزخذاَ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الا

 ( ٚطف أثؼبد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ4عذٚي )

 الاثؼبد د
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف

تشت١ت 

 الا١ّ٘خ

ِغتٜٛ 

 اٌتم١١ُ

 ِشتفغ رذاً  1 %15.9 0.704 4.408 اٌحغبع١خ الاعتشات١ز١خ 1

 ِتٛعظ 3 %26.8 0.934 3.483 الاعتزبثخ الاعتشات١ز١خ 2

 ِشتفغ رذا 2 %14.1 0.633 4.458 اٌمذساد اٌتؼب١ٔٚخ 3

 ِشتفغ - %18.9 0.757 4.116 خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ وىً

 (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: اٌّظذس

( 0.757( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.116ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش )        

(، ٚثزم١١ُ ِشرفغ ٌلإعبثبد ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚػذَ رشززٙب %18.9ٚثّؼبًِ اخزلاف )

د ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ ٚػغ الاعزشار١غ١بد اٌؼبٌٟ رغبٖ اِزلان اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلا

( 4.408( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خرزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ. ؽ١ش ٔبي ثؼذ )

ِٚغزٜٛ ِشرغ عذاً. ِٚٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  (%15.9( ِٚؼبًِ اخزلاف )0.704ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.483)اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ(. ٚاخ١شاً عبءد )الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ. (%26.8( ِٚؼبًِ اخزلاف لذسح )0.934)

 

 . ٚطف ٚتشخ١ض ِتغ١ش حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ2

ٌجشش٠خ ٟ٘ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرؼُ خّظ اثؼبد ٟٚ٘ )اٌّغبءٌخ، ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد، ؽٛوّخ اٌّٛاسد ا        

 اٌشفبف١خ، اٌّشبسوخ، اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ(، ٌٚج١بْ ٚطف ِزغ١ش ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فؤْ اٌجبؽش اعزخذَ

 .اٌزم١١ُ()اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، رشر١ت الأ١ّ٘خ، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ 

 أثؼبد حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ( ٚطف5رذٚي )

 الاثؼبد اٌشلُ
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاختلاف

تشت١ت 

 الأ١ّ٘خ

ِغتٜٛ 

 اٌتم١١ُ

 ِشرفغ عذاً  2 %15.1 0.685 4.516 اٌّغبءٌخ 1

 ِزٛعؾ 4 %26.7 0.924 3.450 ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد 2

 ِزٛعؾ 5 %29.1 0.941 3.233 اٌشفبف١خ 3

 ِشرفغ عذاً  3 %14.2 0.632 4.441 اٌّشبسوخ 4

 ِشرفغ عذاً  1 %13.2 0.616 4.650 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 5

 ِشرفغ - %19.6 0.759 4.058 حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وىً

 (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: اٌّظذس
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( ٚثّؼبًِ اخزلاف 0.759( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.058ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّزغ١ش )     

ٚثزم١١ُ ِشرفغ ٌلإعبثبد ِّب ٠ذي ػٍٝ رغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚػذَ رشززٙب اٌؼبٌٟ رغبٖ اِزلان  %(19.6)

إٌّبعت ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. ار  اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ الاعزخذاَ

( ِٚؼبًِ اخزلاف 0.616( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.650ٔبي ثؼذ )اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ( اػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ )

ِٚغزٜٛ ِشرغ عذاً. ِٚٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )اٌّغبءٌخ( ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ )اٌّشبسوخ( ٚفٟ  (19.6%)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.233اٌّشرجخ اٌشاثؼخ )ر١ٌٛذ اٌّؼٍِٛبد(. ٚاخ١شاً عبءد )اٌشفبف١خ( ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٚثّغزٜٛ ِزٛعؾ. (%29.1( ِٚؼبًِ اخزلاف لذسح )0.941)

 

 بد اٌجحجاختجبس فشض١حب١ٔبً: 

)اٌؾغبع١خ ٚرٕض ػٍٝ )رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ . اختجبس اٌفشض١خ الأٌٚٝ: 1

ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ 

 Correlation Coefficient)رزطٍت اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍفشػ١خ الأٌٚٝ اعزخذاَ  ٌلارظبلاد(.

Spearman( لاخزجبس ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )ؽٛوّخ اٌّٛاسد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ،

 ٚوّب ِج١ٕخ ٔزبئغٙب ادٔبٖ:اٌجشش٠خ(، 

 ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجحج (Spearmanاختجبس ) (6رذٚي )

 الاستجبط ٚاٌذلاٌخ اٌتبثغاٌّتغ١ش 
خفخ اٌحشوخ 

 الاعتشات١ز١خ

اٌحغبع١خ 

 الاعتشات١ز١خ

الاعتزبثخ 

 الاعتشات١ز١خ

اٌمذساد 

 اٌتؼب١ٔٚخ

 حٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

Spearman 

correlation 

(R) 

0.923** 0.854** 0.533** 0.846** 

Sig (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 

N 72 72 72 72 

 .SPSS: ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ اٌّظذس

ِٓ خفخ اٌؾشوخ 6اٌظب٘شح فٟ اٌغذٚي ) خلايِ إٌزبئظٔلاؽع ِٓ          ( أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١

ًِ الاسرجبؽ ث١ٓ خفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١ وّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ار ثٍغِ ِؼبِ ِٛ غ١خ الاعزشار١غ١خ ثذلاٌخ اثؼبد٘ب ٚؽ

ِٜ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )0.923ٚؽٛوّخ اٌّٛاسِد اٌجشش٠خ ) عجخ ل٠ٛخ عذا رش١ش اٌٝ (، 0.01( ػٕذ ِغزٛ ِٛ ٟٚ٘ ل١ّخ ِ

ِْ اػٍٝ ػلِالخ اسِرجبؽ ٌجؼذ )اٌؾغبع١خ الاعزشِار١غ١خ( ثٍغذ ) ( 0.854ارغبٖ اٌؼلالخ اٌطشِد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚوب

وّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(. أِٞ ثّؼٕٝ وٍّب ( ث١ٓ )الاعزغبثخ الاع0.533ٚأدٔٝ ػلالخ اسِرجبؽ ) ِٛ زشِار١غ١خ ٚؽ

ا٘زّذ ششِوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد فٟ ِّبسِعخ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ثذلاٌخ اثؼبد٘ب ِٓ ؽ١ش ؽش٠مخ 

وّخ اٌّٛاسِد اٌجشش٠خ ٌذ٠ُٙ، ٚثبٌزبٌٟ  ِٛ ِٝ رؼض٠ض ؽ الارظبيِ ث١ٓ اٌّذسِاء ٚاعزخذاُِٙ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ع١ئدِٞ اٌ

: ر ِٝ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ئوذ ٘زٖ إٌز١غخ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ثظ١غخ الاصجبد ٚاٌزِٟ رٕضِ ػٍ
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ٚؽٛوّخ )اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( خفخ اٌؾشوخ الاعزشِار١غ١خ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششِوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد.

 

)اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ، ٚرٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رؤص١ش ٌخفخ اٌؾشوـــــخ الاعزشار١غ١خ . اختجبس اٌفشض١خ اٌخب١ٔخ: 2

. فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد(الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ، اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ( 

اٌجشش٠خ، ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ، فمذ رُ ٌّٚؼشفخ رؤص١ش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد 

اعشاء اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌزؤص١ش ِزغ١ش ِغزمً )خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ( فٟ ِزغ١ش ربثغ 

 ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلارٟ:)ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 ( تح١ًٍ ػلالبد اٌتأح١ش ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجحج7رذٚي )

Sig*. 

ِغتٜٛ 

 اٌذلاٌخ

t 

اٌّحغٛ

 ثخ

B 
Df 

 دسرخ اٌحش٠خ

F 

اٌّحغٛ

 ثخ

Sig*. 

ِغتٛ

 ٜ

 اٌذلاٌخ

 ٍِخض إٌّٛرد

Model 

Summery 

R R
2 

0.000 27.697 
0.88

7 

خفخ 

اٌحشوخ 

الاعتشات١ز

 ٠خ

1 
الأحذا

 س

767.13 .000
a

 0.931 
0.86

7 
 اٌجٛالٟ 70

71 
اٌّزّٛ

 ع

  (SPSSثشٔبِظ ) ِخشعبد ػٍٝ اػزّبداً  اٌجبؽش اػذاد ِٓ: اٌّظذس

ِٜ دلاٌخ اؽظبئ١خ )767.13ثٍغذ ) (F)( أْ ل١ّخ 7رظٙش ٔزبئظِ اٌغذٚيِ )         ًِ ِٓ 0.00( ػٕذ ِغزٛ ( ال

(، ٚرئوذ ٘زٖ إٌزبئظِ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ الأصش، أِٞ أْ ٕ٘بن أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌخفخ 0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ِٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ِٝ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍ

R)ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
ًِ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ اٌزِٟ رفغش ِب ٔغجزٗ )0.867%) ( ًِ فٟ 86.7(، ٚرّض ِٓ اٌؾبط ( ِٓ اٌزجب٠

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ِٓ خلاي  ًِ اٌجؾش ٔبرغخ ػ ِٓ اٌؼشاق ِؾ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠

ِٜ ٌُ  (13.3ِّبسعخ اداسح اٌششِوخ لأثؼبد خفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١غ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )% رؼٛد ٌؼٛاًِ اخش

ًِ الأؾذاسِ ) ( اٌزٟ t(، ِٚب ٠ئِوذ رٍه إٌز١غخ ل١ّخ )B( )0.887رذخً فٟ أّٔٛرطِ اٌجؾش، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ

ِٜ دلاٌخ ل١ّزٗ ألً ِٓ )27.697ثٍغذ ل١ّزٙب ) (، ٚ٘زا ٠ؼِٕٟ أْ اٌض٠بدح ثّمذاسِ ٚؽذح ٚاؽذح 0.05( ػٕذ ِغزٛ

ًِ اٌجؾش، اِب ػٍٝ  فٟ خفخ اٌؾشِوخ الاعزشار١غ١خ ع١ئدِٞ  اٌٝ رؼض٠ض ؽٛوّخ اٌّٛاسِد اٌجشش٠خ ٌزٍه اٌششوخ ِؾ

ِٜ اثؼبد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فمذ ثٍغِ رؤص١شِ ثؼذ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ فِٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسِد اٌجشش٠خ  ِغزٛ

ٚلذ ثٍغِ ثؼذ رؤص١شِ  (،0.311(، ٚلذ ثٍغِ رؤص١ش ثؼذ الاعزغبثخ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )0.693)

(، ٚثبٌزبٌِٟ ٘زٖ إٌزبئظِ رئوذ طؾخ رغبإيِ اٌجؾش ثؤْ 0.685اٌمذساد اٌزؼب١ٔٚخ فِٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسِد اٌجشش٠خ )

ِٝ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ الاصجبد ٚاٌزِٟ  ٕ٘بن أصش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ػٍ

)اٌؾغبع١خ الاعزشِار١غ١خ، الاعزغبثخ الاعزشِار١غ١خ، وخ الاعزشار١غ١خ ٠ٛعذ أصش ِؼِٕٛٞ ٌخفخ اٌؾشِ  رٕض ػٍٝ

وّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠ِخ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاقِ ٌلارظبلاد.اٌمذسِاد اٌزؼب١ٔٚخ(  ِٛ  فٟ ؽ
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 حج اٌشاثغ: الاعتٕتبربد ٚاٌتٛط١بدجاٌّ

 أٚلاً: الاعتٕتبربد

ث١ٓ خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ ٚؽٛوّخ اٌّٛاسد رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  .1

أْ رؾم١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  اٌجشش٠خ فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد، ٌزش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ

رش١ش ٘زٖ اٌؼلالبد اٌٝ أٔٗ وٍّب صاد رٛعٗ لبدح ، أٞ ٠ؼزّذ ثشىً ع١ذ ػٍٝ اثؼبد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ

 .وخ الاعزشار١غ١خ وٍّب عبُ٘ رٌه فٟ رؾم١ك ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خاٌششوخ ٔؾٛ رجٕٟ خفخ اٌؾش

رج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٚعٛد رؤص١ش ٌخفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  .2

 .فٟ ششوخ ص٠ٓ اٌؼشاق ٌلارظبلاد

اؽذاس رغ١شاد ػ١ّمخ  خلايٟ٘ ؽش٠مخ رفى١ش ِّٚبسعخ ٌذٜ اٌمبدح ِٓ رؼزجش خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ  .3

 فٟ ث١ئخ اداسح ششوبد الارظبي، ٚوبْ ِٓ آصبس٘ب رغ١ًٙ اٌخذِبد ٚرمذ٠ُ أفؼً أداء ٌٍّٛظف١ٓ.

ثّب اْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠شوض ػ١ٍٙب ِٛػٛع خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ  .4

ٓ خلاي الاعزخذاَ الأفؼً ٌزٍه اٌّٛاسد فٙٛ ثزٌه ٠ؾغٓ ِٓ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِ

 ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌؾٛوّخ.

اْ طٕغ اٞ لشاس اعزشار١غٟ ٠غت اْ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ رٛفش ِؼٍِٛبد اعزشار١غ١خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس ِٚٓ  .5

ث١ٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي ظٙشد خفخ اٌؾشوخ الاعزشار١غ١خ وؤعٍٛة ؽذ٠ش ١ِّض ٠غبػذ فٟ اداسح ٘زٖ اٌزغ١شاد 

 .طبس٘ب، ار أٙب رؼزجش ػبِلاَ ١ِّضاً ٠غبػذ فٟ ثٕبء ؽٛوّخ إٌّظّبدٚرم١ًٍ ِٓ ؽذح أخ

 

 حب١ٔبً: اٌتٛط١بد

ر١ٙئخ اٌظشٚف اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ ٚالا٘زّبَ ثؤداء اٌّٛسد اٌجششٞ ٚرؾف١ضٖ ٌىٟ ٠مذَ وً ِب ٌذ٠ٗ ِٓ  .1

 لذساد ِٚٙبساد ٚاثذاػبد ٚاثزىبساد فىش٠خ ٚف١ٕخ.

الاعزشار١غ١خ رٙزُ ثّزبثؼخ الأداء، ٚرض٠ٚذ٘ب  ٌٍذساعبد ثبعزؾذاس ٚؽذحػشٚسح ل١بَ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش  .2

 .الاعزشار١غٟ ثبٌفىش اٌؼلالخ راد ٚالأثؾبس اٌذساعبد ثىً رٙزُ ٌٛعغز١خ ِٚب١ٌخ، ثبِىبٔبد

البِخ دٚساد رذس٠ج١خ ِغزّشح ٚرى١ٕ٠ٛخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ِغبي اٌؾٛوّخ ٚاٌفىش الاعزشار١غٟ فٟ  .3

 اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. 

اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٌض٠بدح اٌخجشح إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚاصشاء الأدة إٌظشٞ ػٓ  .4

ؾبٌٟ ٌٍزؤوذ ِٓ طذق ٚدلخ رٛلؼبرٙب، اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش ٚرفؼ١ً إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش اٌ

ٚرؼ١ّّٙب، ِغ اٌزشو١ض ؽٛي اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس راد اٌؼلالخ ٌذساعخ عجً رم١ًٍ اٌؼغٛؽ ٚؽً 

 اٌّشىلاد لجً ٚلٛػٙب.
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 لبئّخ اٌّظبدس 

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ

اٌجشش٠خ فٟ ا١ٌٙئبد أحش تطج١ك ِؼب١٠ش اٌحٛوّخ ػٍٝ ت١ّٕخ اٌّٛاسد (، "2017الالشع، ٔٛس ؽب٘ش، ) .1

 . 5، اٌؼذد 1"، ِغٍخ عبِؼخ فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ ٌلأثؾبس، اٌّغٍذ اٌّح١ٍخ اٌىجشٜ فٟ ِحبفظخ لٍم١ٍ١خ

ػلالخ اٌتّى١ٓ الاداسٞ ثفشق اٌؼًّ ٚأحشٖ فٟ تحم١ك خفخ (، "2015اٌجذسأٟ، ا٠ّبْ ػجذ محمد اؽّذ، ) .2

"، ِغٍٗ عبِؼخ الأجبس حبفظخ أسث١ًاٌحشوخ الاعتشات١ز١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػذد ِٓ ِغتشف١بد ِ

 .14اٌؼذد  2ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ 

أحش خفخ الاعتشات١ز١خ فٟ اٌفبػ١ٍخ ثحج (، "2020اٌز١ّّٟ، ػٍٟ ؽغ١ٓ، ػجذ اٌغفٛس، لز١جخ أِغذ، ) .3

اٌؼذد ( 61"، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ/ اٌّغٍذ )تطج١مٟ فٟ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ

(50.) 

حبو١ّخ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌٍجٕبء اٌّؤعغٟ فٟ ِؤعغبد (، "2016اٌغبػذٞ، ِئ٠ذ، ) .4

"، ٚسلخ ثؾض١خ ِمذِخ اٌٝ ِئرّش رشط١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق، عبِؼخ اٌفشاد الاٚعؾ اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌزم١ٕخ.

"، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ٚالإداسٞاٌتط٠ٛش اٌتٕظ١ّٟ (، "2013اٌغىبسٔٗ، ثلاي خٍف، ) .5

 .418اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ػّبْ، الاسدْ، ص

تشخ١ض ِؤششاد اٌزوبء (، "2014اٌؼبثذٞ، ػٍٟ سصاق ع١بد ٚاٌّٛعٛٞ، ٘بشُ ِٙذٞ ٘بشُ، ) .6

الاعتشات١زٟ ٌضّبْ اٌغ١بدح الاعتشات١ز١خ ِٓ خلاي خفخ اٌحشوخ الاعتشات١ز١خ، دساعخ تح١ٍ١ٍخ فٟ 

 "، ِغٍخ اٌغشٞ، اٌّغٍذ اٌضبِٓ، اٌؼذد اٌؾبدٞ ٚاٌضبٌض١ٓ.وٛسن ٌلاتظبلاد اٌّتٕمٍخ فٟ اٌؼشاقششوخ 

"، اٌؼج١ىبْ، إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ٔحٛ ِٕٙذ اعتشات١زٟ ِتىبًِ(، "2015اٌمؾطبٟٔ، محمد ثٓ د١ٌُ، ) .7

 اٌغؼٛد٠خ، اٌش٠بع، اٌطجؼخ اٌشاثؼخ. 

"، داس ػبٌُ اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خاعتشات١ز١بد ادا(، "2011اٌىلاٌذح، ؽب٘ش، ) .8

 الأسدْ، ػّبْ.

"، داس ا١ٌبصٚسٞ، اٌتخط١ظ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، "2013اٌّج١ؼ١ٓ، طفٛاْ؛ الأوٍجٟ، ٚػبئغ، ) .9

 الأسدْ، ػّبْ.

أحش خفخ اٌحشوخ فٟ اٌتزذ٠ذ الاعتشات١زٟ (، "2014اٌّلا، ػجذ اٌشؽّٓ ٚغجبػ، فبػً ساػٟ، ) .10

، 16"، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذاٌمشاس فٟ ٚصاسح إٌفظ اٌؼشال١خ ٌّتخزٞ

 اٌؼشاق.، 3اٌؼذد

 

 اٌّظبدس الأرٕج١خ

1. Ala-Pietilä, P. (2003), "A Key Note Speech in Conference for Knowledge 

Management", Helsinki School of Business and Economics, 21–22 August. 

2. Audran, Arthur, (2011), "Strategic Agility A Winning Phenotype in 

Turbulent Environments", Master thesis Science of Management, Economics 

and Industrial Engineering. 

3. Audran, R., (2010),” Strategic Agility: A Winning Phenotype in Turbulent 

Environments”, Master of Science in Management, Economics and Industrial 

Engineering, POLITECNICO DI MILANO, School of systems engineering, 

Italia.  



 2222لسنة   7العدد 5مجلة الكتاب للعلوم الإنسانٌة مجلد 

 
 

244 
 

4. Beltrame, Kieren. (2008), “Strategic Agility: Driving Business Efficiency 

without Eroding Competitive Advantage with Paper”, Business & Strategy 

Co Weill, Peter; Subramani, No.1: 57-65.  

5. Blomqvist Kirsimarja & Levy Juha, (2006), "Collaboration Capability – A 

Focal Concept in Knowledge Creation and Collaborative Innovation in 

Networks",International Journal of Management Concepts and Philosophy 

2(2):31-48. 

6. Brady Malcolm & Walsh Aidan, (2007), "Setting strategic direction: a top 

down or bottom up process?", Business Strategy Series 9(1):5-11. 

7. Dehaghi, Azam Kalantari& Navabakhsh, Mehrzad, (2014), Study the Effect of 

Organizational Factors to Implementing the Agility Strategy in Isfahan 

Municipality, International Journal of Academic Research in Business and 

Social Sciences, Vol. 4, No. 1. 

8. Doz, Yves & Kosonen , Mikko, (2008), "The Dynamics of Strategic Agility: 

Nuka's Rollercoaster Experience", University of California, Management 

Review Vol. 50, NO. 3. 

9. Eisenhardt. M. Kathleen, and Sull. N. Donald, (2001), "Strategy as simple 

rules", Harvard Business Review, Vol.79 (1). 

10. Grobler Anton, Magda Louise Bezuidenhout, Aleksandra Hyra, (2014), 

"Governance and HR: the development of a framework for South African 

organisations", New York City: Mercer Human Resource Consulting. 

11. HYRA, GROBLER, A., A. & BEZUIDENHOUT, M.L. (2014), "The 

development and implementing an HR Governance Framework in a South 

African institution of higher learning", Journal of Contemporary 

Management, 11, 164 - 184. 

12. Kaehler Boris & Grundei Jens, (2019), "HR Governance as a Part of the 

Corporate Governance Concept", HR Governance and 

Management/Leadership Systems. 

13. Kaplan Avril D, (2013), "Human resource governance: What does governance 

mean for the health workforce in low- and middle-income countries?", 

February Human Resources for Health 11(1):6. 

14. Kaplan, Avril, D & Dominis, S & Palen, J and Estelle E Quain, (2013), 

"Human resource governance: what does governance mean for the health 

workforce in low- and middle-income countries?", Department of 

Management University of Glasgow. 

15. Kettunen, Oskari, (2010), "Agile Product Development and Strategic Agility 

in Technology Firms", Master Thesis, Faculty of Information and Natural 

Sciences, Helsinki University of Technology. 



 2222لسنة   7العدد 5مجلة الكتاب للعلوم الإنسانٌة مجلد 

 
 

245 
 

16. Kettunen, Oskari, (2010), "Agile Product Development and Strategic Agility 

in Technology Firms", Master Thesis, Faculty of Information and Natural 

Sciences, Helsinki University of Technology. 

17. Masnan, F., Saad, N. M., & Ramlee, A. A, (2018), "Assessing the 

implications of dynamic capability and international opportunity 

recognition on export performance of manufacturing SMEs in Malaysia", 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 

8(8): 361–374. 

18. Nielsen Karina & Randall Raymond John, (2012), "The importance of 

employee participation and perceptions of changes in procedures in a 

teamworking intervention", Work and Stress 26(2):91-111. 

19. Ofoegbu, Onyema. E, & Akanbi, Paul Ayobami, (2012), "The Influence of 

Strategic Agility on The Perceived Performance of Manufacturing Firms 

in Nigeria", International Business & Economics Research Journal, Volume 

11, Number 2. 

20. Onamusi Abiodun Babatunde, (2020), "STRATEGIC RESPONSE 

CAPABILITY AND FIRM COMPETITIVENESS: HOW OMOLUABI 

LEADERSHIP MAKES A DIFFERENCE", Business and Management 

Excellence. 

21. Sajdak, Maja, (2015), "Compilation of operational and strategic agility for 

ensuring the highest efficiency of company operations", journal of 

Economics and Management, vol.7, no. 2. 

22. Saliba, Charles, (2010), "HR Governance", the real Gate keep, C. Books. 

23. Santala, M., (2009), “Strategic Agility in a Small Knowledge Intensive 

Business Services Company: Case Swot Consulting”, Organization and 

Management Master's thesis Helsinki School of Economics, Aalto University, 

Finland. 

24. Schnackenberg Andrew K. & Tomlinson Edward C, (2014), "Organizational 

Transparency: A New Perspective on Managing Trust in Organization-

Stakeholder Relationships", Journal of Management 42(7). 

25. Ulbrich Sebastian, Heide Troitzsch, Fred van den Anker, Adrian Plüss, and 

Charles Huber, (2009), "Collaborative Capability of Teams in Network 

Organizations", International Federation for Information Processing, pp.149–

156. 

26. Worley, Christopher G. & Lawler, Edward E., (2009), "Agility and 

Organization Design A Diagnostic Framework", 2009, Center for Effective 

Organizations - Marshall School of Business, University of Southern California 

- Los Angeles. 

 


