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 انًسرخهض

ً ٌٍل٠ل ِٓ إٌّظّبد، رشىً ICTأْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ          اٌّؾون ٌنا فبْ ا٨٘زّبَ ثٙب ػٕظواً عٛ٘و٠ب

، ٌنا هوي ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ث١بْ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٤ٍبٍٟ ٌّٕٛ إٌّظّبد ٚرطٛه٘ب ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌفٍَفخ إٌظو٠خ ٚغ٩ء اٌل٨٨د اٌفىو٠خ ٚأٍُزٙلف ِٓ ا٦عبثخ ػٕٙب اٍز، ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاءاٌؾل ِٓ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ 

فٟ ل١َّٓ هئ١َ١ٓ: ٘نا اٌجؾش ٠ٚمغ  ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد )اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء(،

اٌؼٍّٟ  رؼّٓ اٌمَُ ا٤ٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ِٚلافً ٔظو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ٚاثؼبكٖ، اِب اٌمَُ اٌضبٟٔ فمل ػوع ا٦ؽبه

 شووخ ى٠ٓ اٌؼواق،ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ف٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٌفوػ١بد اٌجؾش، فؼ٩ً ػٓ اٍزٕزبعبرٗ ٚرٛط١برٗ. 

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِّبهٍبد ا٦كاهح ا٨هرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )ٚ اٌزؤص١و ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك افزجبه ػ٩لبد

فوك، ثبػزّبك اٍزّبهح أ( 180ّٕٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، ٚونٌه افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )(، ٚرُ اػزّبك اٌاٌَٛكاء

( ٤صجبد طؾخ فوػ١بد اٌجؾش اٌّزؼٍمخ SPSSا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍم١بً، ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ ف٩ي اٌجؤبِظ ا٨ؽظبئٟ )

( ٚاٍزقلاَ ِؼبًِ اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ، ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاءاكاهح اٌّٛاهك ثب٨هرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش )

. ٚوبٔذ أثوى ا٨ٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش فٟ ا٦ؽبه إٌظوٞ ا٨ٔؾلاه اٌّزؼلك ِٚؼبًِ ا٨هرجبؽ وؤٍب١ٌت اؽظبئ١خ

اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِغزّؼــخ ِّٚبهٍبد رؾمـك ٚعـٛك ػ٩لـخ اهرجـبؽ ِؼ٠ٕٛـــخ ِٛعجـــخ ث١ـــٓ اكاهح اٌّٛاهك ٚا١ٌّلأٟ، أّ٘ٙب 

ً ٌم١ّـــخ ِؼبِـــً ا٨هرجـــبؽ ػٍٝ اٌَّزـــٜٛ اٌىٍــــــــٟ. ٌٍشووخا٦كاهح اٌَٛكاء   ػ١ٕخ اٌجؾش ثل٨ٌـــخ ِزغ١وارٙـــب ٚفمـــب

ػ١ٕخ اٌجؾش  شووخٌأْ رٙزُ اػوٚهح  ٚاٍزٕبكاً اٌٝ اٍزٕزبعبد اٌزٟ ث١ٕٙب اٌجؾش، للَ اٌجؾش ثؼغ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب

رٕف١ن ا٤ٔشطخ ا٦كاه٠خ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌم١بَثّٛػٛع 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء.
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 انًمذيح

( اٌٝ رغ١١و ؽو٠مخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد، ثّب فٟ مٌه اٌّّبهٍبد ٠ICTئكٞ رملَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د )      

اٌزغبه٠خ ٚاٌؾى١ِٛخ، ِٓ اٌّؼزمل أْ رط٠ٛو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ٠مٛك اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ٚاٍزوار١غ١بد اٌزغ١١و فٟ 

(، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي أكهوذ إٌّظّبد أف١واً ا١ّ٘٤خ اٌّزيا٠لح ٨ٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد HRM) اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ٚا٨رظب٨د فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه ٕ٘بن ؽٍت ِزيا٠ل ػٍٝ ٚظ١فخ اكاهح اٌّٛاهك 

اف ا٨ٍزوار١غ١خ ٌىً ٚظ١فخ ػًّ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٌزجٕٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌجشو٠خ ٌزىْٛ أوضو وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚلبكهح ػٍٝ كػُ ا٤٘ل

(، رُ اػزجبه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ و١ٍٍٛخ ٌٍّٕظّخ ٨ثزىبه ٔفَٙب، ٦E-HRMكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ )

١ٓ ػًّ إٌّظّبد ٚاٌؾل ِٓ اٌّّبهٍبد فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌقبص ٚاٌؼبَ، ٚاٍزغبثخً ٌٍّزطٍجبد ٚاٌزغ١١واد فٟ ا٤ػّبي ِٚٓ صُ رؾَ

 اٌَٛكاء ٥ٌكاهح.

٠زٕبٚي ِٛػٛػبد ِؼبطوح ٌٙب اٌلٚه اٌىج١و ٚاٌّز١ّي ٚفٟ ػٛء رٍه اٌّؼط١بد، فؤْ ا٦ؽبه اٌفىوٞ ٚاٌفٍَفٟ ٌٙنا اٌجؾش       

ٟ رٛاعٙٙب، ٚرزّؾٛه ( ثشىً فبص فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزشووخ ى٠ٓ اٌؼواقفٟ اٍزلاِخ ا٤كاء ا٨كاهٞ فٟ شووبد ا٨رظب٨د )

فٟ ث١بْ ِلٜ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾل ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء، ٌٚؾبعخ ث١ئزٕب ٌّضً ٘نٖ اٌجؾٛس 

اٌّّبهٍبد اٌَٛكاء ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخٚاٌلهاٍبد، عبء ٘نا اٌجؾش ١ٌؤفن ػٍٝ ػبرمٗ افزجبه ٘نٖ اٌّزغ١واد )

ٚٚظفذ رٍه اٌغيئ١بد فٟ ١ٍبق ِٕطمٟ ٚػٍّٟ ٌزىْٛ ّٔٛمعب ٚٔمطخ فٟ لطبع ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٚ٘ٛ اٌمطبع ا٨رظب٨د،  (٥ٌكاهح

 أط٩ق ٔؾٛ ثؾش ١ِلأٟ ٢هاء اٌم١بكاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ى٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رّزبى ثقجواد ٚاٍؼخ ٌىٛاكه٘ب.
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  انًثحس الأول

 يُهعُح انثحس

 يشكهح انثحس 

اٌزٟ رؼ١ش ا١ٌَٛ ؽبٌخ رٕبف١َخ فٟ ث١ئخ ِؼملٖ ٚشل٠لح اٌزغ١و ِضً اٌج١ئخ اٌؼوال١خ إٌّظٛه  ٌٙنا اٌفىو٠خ إٌّطٍمبد رؾل٠ل اْ       

ػٍٝ ٍوػخ اٍزغبثخ اٌشووبد ٌّزغ١واد ثشىً ٚثؤفو ا٤ٍٛاق ٚريا٠ل شلح إٌّبفَخ اٌزٟ أؼىَذ  ػب١ٌخ ٔز١غخ ٌؾبٌخ ا٨ٔفزبػ فٟ

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش ثؤْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ غ١و ا١ٌٍَّخ ٚاٌّزّضٍخ ثؼلَ ، ام ؽٍجبد ىثبئٕٙبث١ززٙب ٚأثوى٘ب 

اٍزم١ٌ٩خ اٌمواه ا٦كاهٞ، ٚعّبػبد اٌؼغؾ ماد ٍٍٛن غ١و اٌّجوه، فؼ٩ً ػٓ اٍزؾجبة ا٤ٍٍٛة اٌؼبؽفٟ ٚاٌمجٍٟ، ٚا٨ُ٘ 

ٚأؼىبً رٍه اٌّّبهٍبد ػٍٝ ا٤كاء ثشىً ٍٍجٟ ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ ػم١لح  ِٓ مٌه رغبً٘ ا٦كاهح ٌٍطبلبد ٚاٌقجواد اٌفبػٍخ،

ػًّ فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ثشىً ػبَ ٚاٌشووبد ل١ل اٌجؾش ثشىً فبص. ٌنا ٠ٕجغٟ اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب 

ً لطبع شووبد ا٨رظب٨اٌؾل ِٓ رٍه اٌّّبهٍبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اىاٌزٙب ثبٍزّواه،  اٌزٟ أطجؾذ ثؤٌِ د اٌّزٕمٍخ ٚفظٛطب

ثج١ئخ ػٍّٙب، ٚثبٌزبٌٟ رّى١ٓ  ٚا٦ؽبؽخ اٌؾبعخ اٌٝ آ١ٌبد أكاه٠ٗ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِجزىوح ٌّغبثٙخ رٍه اٌّّبهٍبد

ثبٌشىــً اٌـنٞ ٠ؼّٓ ٌٙــب ا٨ٍزّواه٠ــخ اكاهارٙب ِٓ رى٠ٛٓ للهاد ِؼوف١خ ٚم١ٕ٘خ اىاء ػ١ٍّبرٙب اٌؾبػوح ٚاٌَّزمج١ٍخ 

 ز١ّـي.ٚاٌ

ٌنٌه ٔؾبٚي ِٓ ف٩ي ٘نا اٌجؾش ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌّشىٍخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رووي ػٍٝ        

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚإِٔٙب، ٚرؾم١ك هػب اٌَّزقل١ِٓ، ِٚب ٠ؼىٌ ػٍٝ مٌه ِٓ رؼي٠ي ٌٍّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌؾل ِٓ ِّبهٍبد 

شىٍخ ٘نا اٌجؾش رىّٓ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ٌنا فؤْ ِا٦كاهح اٌَٛكاء، 

 ٠َُٙ فٟ اْ ٠ّىٓ ا٢ر١خ اٌزَبإ٨د ا٦كاهح اٌَٛكاء ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ ى٠ٓ اٌؼواق، ٌنٌه فبْ ؽوػ ٚاٍزؼواع

 :اٌّشىٍخ ِؼب١ِٓ ث١بْ

ك٨ٌةخ اؽظةبئ١خ ِٛعجةخ ثة١ٓ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ ٚاٌؾةل ِةٓ ِّبهٍةبد ً٘ ٕ٘بن ػ٩لةخ اهرجةبؽ ِؼ٠ٕٛةخ ماد  .1

 ا٦كاهح اٌَٛكاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش؟

ً٘ ٕ٘بن رؤص١و ِٛعت ٚما ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٧ٌكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾةل ِةٓ ِّبهٍةبد ا٦كاهح اٌَةٛكاء فةٟ  .2

 اٌشووخ ل١ل اٌجؾش؟

 أهًُح انثحس

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ ف٩ي ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد ل١ل اٌجؾش ٚاٌّٛػٛع اٌنٞ رؼبٌغٗ، ٚاٌّٛلغ اٌّقزبه ٌٍجؾش )شووخ       

)اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ى٠ٓ اٌؼواق(، ام ٠َُٙ ٘نا اٌجؾش ِٓ ف٩ي ؽوػ ا٤ؽو إٌظو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثـــــــ 

 ّب رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ف٩ي:، وا٨ٌىزو١ٔٚخ، ا٦كاهح اٌَٛكاء(

ً ٌوٍُ ٩ِِؼ ٤ّٔٛمط ِؼبطو فٟ ارقبم اٌمواه، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ِؾبٌٚخ هائلح ٤ػؼبء  .1 ٠ٛفو اٌجؾش اؽبهاً ػ١ٍّب

 ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ شووخ ٨رقبم لواه ٠ز٩ءَ ٚؽج١ؼخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ِٓ ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌزى١ف.

ِٓ ف٩ي ِب ث١ٕٗ اٌجبؽض١ٓ ثّب  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِّٚبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاءفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚأ٘لاف ا٠ؼبػ ِ .2

٠َُبُ٘ فٟ ثٕبء لبػلح ِٛصٛلخ ٚهط١ٕخ ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ػ١ٍّبً، ثّب ٠ٛفو اٌفوطخ ٌٍّٕظّبد ٩ٌٍزّواه ٚاٌزطٛه ٚإٌّٛ 

 ٠ٚغٕجٙب اٌّقبؽو.

فٟ ا١ٌّلاْ ل١ل اٌجؾش )شووخ ى٠ٓ اٌؼواق( ٚرٕف١ن٘ب ثشىً وفٛء  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اكاهحرشق١ض ِورىياد  .3

 ثٙلف اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء.

 رشق١ض ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء ٌلٜ أكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش. .4

 ساهذاف انثح 

٠ّىٓ ث١ــــبْ اٌٙلف اٌوئ١َــــٟ ٌٙنا اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ رؼو٠ف اٌشووخ ػ١ٕخ اٌجؾش )شووخ ى٠ٓ اٌؼواق( ثبٌلٚه اٌنٞ       

. فؼ٩ً ػٓ ا٨٘لاف اٌفوػ١ــــخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخرٍؼجٗ 

 ثب٢رٟ:
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فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح  رمل٠ُ رظٛه ػٍّٟ ٌطج١ؼخ ػ٩لخ ا٨هرجبؽ ٚا٤صو ٦كاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ .1

 فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش )شووخ ى٠ٓ اٌؼواق(.  اٌَٛكاء

٦ؽبه اٌؼٍّٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ف١ٙب ٌّؼوفخ ِلٜ رٛعٙٙب ثزطج١ك ا )شووخ ى٠ٓ اٌؼواق(َِبػلح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش  .2

 ٌزطج١ك ٘نٖ ا٤كٚاد، ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ ٌٍزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ماد اٌؼ٩لخ ثزط٠ٛو ماد اٌزٛعٗ.

، )شووخ ى٠ٓ اٌؼواق( رغبٖ اٌّؼّْٛ اٌؼبَ ٩ٌفزواػبد اٌزٟ أطٍك ِٕٗ اٌجؾش ػ١ٕخ اٌجؾشرؼي٠ي ِلهوبد اٌشووخ  .3

 .ٚػوع ٘نٖ اٌؼ٩لخ ثّٕٛمط افزواػٟ ٠ٙلف اٌٝ رطج١ك ١ِلأٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد

 افزجبه اِىب١ٔخ رطج١ك ِقطؾ اٌجؾش ا٨فزواػٟ ِٓ ؽ١ش ا٤ثؼبك ٚاٌّغب٨د اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌجؾش. .4

 ًَىرض انثحس الافرشاضٍ 

رزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش فٟ ػٛء اؽبه٘ب إٌظوٞ ِٚؼب١ِٕٙب ا١ٌّلا١ٔخ رظة١ُّ ِقطةؾ افزواػةٟ ٚاٌةنٞ         

٠شة١و اٌةٝ اٌؼ٩لةةخ إٌّطم١ةخ ثةة١ٓ ِزغ١ةواد اٌجؾةةش )اكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ، ِّبهٍةبد ا٦كاهح اٌَةةٛكاء( رؼج١ةواً ػةةٓ 

ٌزَبإ٨د اٌجؾض١خ اٌّضبهح فٟ ِشىٍخ اٌجؾش، فؼ٩ ػةٓ رٛػة١ؼ ا٨ثؼةبك اٌفوػ١ةخ ٌزٍةه اٌّزغ١ةواد اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ ا

ٚرؤص١وارٙب فٟ شووخ ى٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾةش ِةغ ِواػةبح اِىب١ٔةخ ل١ةبً ٘ةنٖ اٌّزغ١ةواد، ٚلةل اػزّةل فةٟ ثٕةبء ٘ةنا اٌّقطةؾ اٌّزغ١ةواد 

خ ِزغ١واً َِزم٩ً، ِّٚبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء ِزغ١واً ِؼزّةلاً، ٠ّٚىةٓ اٌَّزمٍخ ٚاٌّؼزّلح، ام رؼل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚ

 (:1ث١بْ ّٔٛمط اٌجؾش ا٨فزواػٟ ِٓ ف٩ي اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَىرض انثحس الافرشاض1ٍانشكم )

 حانًظذس: يٍ اػذاد انثاحص

 فشضُاخ انثحس 

 اٌوئ١َخ ٚٔؼوػٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:رّبش١بً ِغ أ١ّ٘خ ٚأ٘لاف اٌجؾش رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد 

ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجبؽ مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِّٚبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء  انفشضُح الأونً: .1

 فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش. 

ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء فٟ  ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٥ٌكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾل ِٓ انفشضُح انصاَُح: .2

 اٌشووخ ل١ل اٌجؾش.

 يُهط وأداج انثحس

 ٠زؼّٓ ِٕٙظ ٚاكاٖ اٌجؾش اٌفمواد ا٨ر١خ:

 ممارسات الإدارة السوداء إدارة الموارد البشرية الالكترونية

 ذمُُى الأداء الانكرشوٍَ

 انخذياخ انزاذُح نهؼايهٍُ

 انرؼهى الانكرشوٍَ

 ػذو وظىد خطح ذفظُهُح نهؼًم

 اسرحثاب الأسهىب انؼاطفٍ

 ذعاهم الإداسج يٍ يىلغ الأشخاص

 ذشرد واَؼذاو انًسإونُح
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اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌجؾش ثشىً اٍبٍٟ ػٍٝ ِٕٙظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌنٞ ٠زقظض ثبٍزط٩ع اعبثبد  يُهط انثحس: .1

اق( ل١ل اٌجؾش ثٙلف اٌزؼوف اٌشبًِ ٚا٨ؽبؽخ ثغ١ّغ عٛأت ا٨فواك اٌجبؽض١ٓ ِٓ اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووخ )ى٠ٓ اٌؼو

اٌّشىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ِٚٓ صُ ث١بْ أثؼبك٘ب ِٚٓ صُ ِزغ١وارٙب ٚاٌؼ٩لبد ث١ٕٙب ِٓ كْٚ ا٨وزفبء ثبٌّؼوفخ أٚ اٌٛطف اٌظب٘وٞ 

 اٌَٛكاء.ٌٙب، ٚفٟ ثؾضٕب رُ كهاٍخ كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح 

: رؼل أكاح اٌجؾش ٟ٘ اٌطو٠مخ اٌّزجؼخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، أداج انثحس )طشق ظًغ انثُاَاخ( .2

ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌقبطخ ثبٌغبٔت إٌظوٞ فٟ اٌجؾش رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِب ر١َو ِٓ اٍٙبِبد 

٨ٌىزو١ٔٚخ، ِّبهٍبد ا٦كاهح ِٚشبهوبد اٌجبؽض١ٓ اٌّزقظظ١ٓ اٌقبطخ ثّزغ١واد اٌجؾش )اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا

اٌَٛكاء( فٟ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ، أِب ثبٌَٕجخ ٌغّغ رٍه اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ ٟٚ٘ اٌّّٙخ ٌغوع افزجبه 

ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد  "اسرًاسج الاسرثاَح"،فوػ١بد اٌجؾش فمل اػزّل اٌجؾش ثشىً هئ١ٌ ػٍٝ 

 ؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب ٨فزجبه فوػ١بد اٌجؾش.اٌجؾش ر١ّٙلاً ٌز

 اخرثاس أداج انثحس

: رُ اعواء افزجبه اٌظةلق اٌظةب٘وٞ ػةٓ ؽو٠ةك ػةوع ا٨ٍةزجبٔخ ػٍةٝ ِغّٛػةخ ِةٓ اٌّؾىّة١ٓ، لُاط انظذق انظاهشٌ .1

ذ ( ِؾىّبً، ٌٚمل وبٔذ آهاإُ٘ ثب٨رغبٖ ا٠٦غبثٟ ثقظٛص فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚطة٩ؽ١زٙب، ثب٦ػةبفخ اٌةٝ رضج١ة11ٚػلكُ٘ )

ثؼغ ا٩ٌّؽظبد ٚاٌزؼل٩٠د اٌؼوٚه٠خ ٚاٌّّٙخ فٟ اػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌفمةواد ِّةب ٍةبػل ػٍةٝ رمة٠ُٛ طة٩ؽ١زٙب ِةٓ 

 ف٩ي اعواء اٌزظؾ١ؼ ا٩ٌّئُ ػ١ٍٙب.

: أرَبلبً ِغ ِزطٍجبد اٌٛطٛي اٌٝ اٍزّبهح اٍزجبٔخ أوضو وفةبءح، فمةل رةُ افؼةبػٙب ٚٚػةغ ٘ةنٖ ا٤كاح اخرثاس شثاخ الاسرثاَح .2

به اٌضجبد اٌنٞ ٘ٛ ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ماد إٌزبئظ ثشىً رمو٠جةٟ اما اػ١ةل رطج١ةك ا٨ٍةزجبٔخ أوضةو ِةٓ ِةوح ػٍةٝ اٌٝ افزج

ماد اٌّغّٛػخ ِٓ ا٤فواك رؾذ ٔفٌ ظوٚف ِزّبصٍخ، ٠ٚؼٕٟ مٌه ِلٜ ا٨رَبق فةٟ اعبثةخ اٌَّةزغ١ت اما ؽجمةذ ا٨ٍةزجبٔخ 

به صجةةبد ا٨ٍةةزجبٔخ ػةٓ ؽو٠ةةك اٍةةزؼّبي افزجةةبه ووٚٔجةةبؿ اٌفةةب ٌمةل لبِةةذ اٌجبؽضةةخ ثبفزجةة ٔفَةٙب ِةةواد ػةةلح ثةةبٌظوٚف مارٙةةب،

(، صةُ ػٍةٝ طةؼ١ل ِزغ١ةواد اٌجؾةش أٞ اكاهح 8.00ٌؾَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػٍةٝ طةؼ١ل اٌؼ١ٕةخ اٌى١ٍةخ ٌٍجؾةش ٚثٍغةذ )

بِةً أٌفةةب (، ام رجةة١ٓ أْ ل١ّةخ ِؼ8.01(، ِّٚبهٍةبد ا٦كاهح اٌَةٛكاء ٚثٍغةذ )8.05اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ ٚثٍغةةذ )

 ووٚٔجبؿ ِورفؼخ ِٚٛعجخ.

 حذود انثحس

 ٚرّضٍذ ثـــ )اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء(. انحذود انًىضىػُح: .1

 أؾظود اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ شووخ ى٠ٓ اٌؼواق ٩ٌرظب٨د ٚاٌزٟ رُ رطج١ك اٌجؾش ػ١ٍٙب. انحذود انًكاَُح: .2

 رُ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّئ١ٌٚٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش فٟ اٌؼواق.  انحذود انثششَح: .3

 (.2821/  2/  1( ٌٚغب٠خ )2828/ 0/  1رّضٍذ اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ٌٍجؾش ثبٌّلح اٌّموهح ِٓ ) انحذود انضيُُح: .4

 انًثحس انصاٍَ

 الإطاس انفكشٌ نهثحس

 ئداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح أولاً: 

 ئداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح . يفهىو 1

رّذ ط١بغزٗ فٟ اٌزَؼ١ٕ١بد ٠ٚش١و اٌٝ اعواء أٔشطخ اكاهح اٌّٛاهك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ أْ ِظطٍؼ        

ً (. ِٕٚن فغو ػظو اٌّؼٍِٛبد رؼًّ إٌّظّبد ثشىStrohmeier, 2017: 21) اٌجشو٠خ ثبٍزقلاَ ا٦ٔزؤذ أٚ اٌؾبٍٛة

( فٟ ػ١ٍّبرٙب ِٓ ف٩ي أكٚاد ٚرم١ٕبد ِقزٍفخ، ِغ رطٛه اكاهح ICTِزيا٠ل ػٍٝ كِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د )

( ِٓ ٚظ١فخ ط١بٔخ اٌٝ ِظله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ HRMاٌّٛاهك اٌجشو٠خ )

ػ١ٍّخ رووي ػٍٝ اٌزواثؾ ث١ٓ اكاهح  (.Nivlouei, 2014: 82ك اٌجشو٠خ ا٦ٌىزو١ٔٚخ )اٌزؾٛي ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ اٌّٛاه

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، أٚ اٍزقلاَ رم١ٕبد اٌؾبٍٛة ٌزٕف١ن ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد ٚاعواءاد اكاهح اٌّٛاهك 

 (.AlAmeri, 2017: 50اٌجشو٠خ )

ِٕٙغ١خ اكاه٠خ عل٠لح رمَٛ ػٍٝ ا٨ٍز١ؼبة ٚا٨ٍزقلاَ اٌٛاػٟ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د فٟ ِّبهٍخ اٌٛظبئف         

ِٓ  ا٦كاهح١ٍٍٚخ رٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ(. Chamaru De Alwis, 2010: 48)ا٤ٍب١ٍخ ٦كاهح ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
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ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌغّغ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ (. Atallah, 2016: 42شو اٌّؼٍِٛبد )أعً ر١ًَٙ اٌزؼبْٚ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزفبػً ٚٔ

 & Bondaroukاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ فٍك اٌم١ّخ كافً ٌٍّٕظّبد )

Elfi, 2016: 102و١ٔٚخ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ رؾل٠ش (. ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌؾبطٍخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا٤ٔظّخ ا٨ٌىز

 (.21: 2882، أثٛ أِٛٔٗػ١ٍّبد ارقبم اٌمواه ٚرم١ًٍ اٌىٍف ٚاٌٛلذ )

٠ّىٓ رؼوف اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثبٔٙب )فٍَفخ ػًّ رووي ػٍٝ شجىخ اٌىزو١ٔٚخ ِزىبٍِخ ثبٌىبًِ ػٍٝ َِزٜٛ 

ج١بٔبد ٚا٤كٚاد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌّؼب٩ِد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ إٌّظّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد ٚلٛاػل اٌ

٠ّىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ثشىً ػبَ فٟ أٞ ٚلذ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚفجواء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد(.
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٠زَجت اٌؼظو اٌولّٟ فٟ ؽلٚس رغ١١واد وج١وح فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي وٛاؽل ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد ث١ئخ ا٤ػّبي اٌؾل٠ضخ، أصود        

( فٟ رط٠ٛو اٌؼل٠ل ِٓ ِغب٨د ا٤ػّبي، رؾلس اٌزغ١١واد ا٤وضو ثوٚىاً فٟ أزبط ITاٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

ط اٌظٕبػٟ، ٌٚىٓ أ٠ؼبً فٟ ا٦كاهح ؽ١ش وبٔذ أٔظّخ كػُ اٌمواه ل١ل ا٨ٍزقلاَ ِٕن فزوح ؽ٠ٍٛخ ا٤عٙيح ٚاٌجوِغ١بد، ٚا٦ٔزب

ً فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ) (. ِٚٓ ٕ٘ب Berber et al, 2018: 22كافً ا٦كاهح، رزٍمٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚهاً فبطب

زىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾل٠ش ِٓ ف٩ي رطج١مٙب اٌفؼٍٟ ٌثوىد أ١ّ٘خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌّؾبٍجخ ٚاٌَّبئً ا٦كاه٠خ، ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّبػلح ػٍٝ ارقبم اٌمواه ِٓ ف٩ي ِقوعبد كل١مخ ٚٚاػؾخ، ٚونٌه 

 .(Hooi, 2016: 467ٕظّخ )ػجو ر١ًَٙ اٌزؼبْٚ، ٚاٌزله٠ت، ٚاٌزؾف١ي ٚاٌّشبهوخ ثبٌّ

ا٦ٌىزو١ٔٚخ رَبػل إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌٝ ِٕظّبد اٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚزطٍت رطج١ك ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ا٦كاهح         

رٛفو هإ٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ رَبػل ػٍٝ رظٛه اٌّىبٔخ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚغت ػٍٝ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب اْ رملَ ٌٍفو٠ك 

ىَ ٌٍزٕف١ن، فؼ١ٍٙب اْ رؼغ فطؾ ا٨رظبي ِغ اٌغٙبد ماد اٌظٍخ، ٠ٚزطٍت مٌه كهاٍخ إٌّفن ٧ٌكاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌلػُ ا٩ٌ

ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ إٌظبَ، ٚكػُ اٌملهاد اٌف١ٕخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚكهاٍخ 

 & Stoneٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق ث١ٓ )(. Li Ma, 2015: 214ا٦عواءاد اٌزفظ١ٍ١خ ٤كاء فلِبد ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ )

Dulebohn, 2013: 2 ثؤْ ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رّىٓ ِٓ رقف١غ اٌزىب١ٌف ٚأغبى ا٤ٔشطخ ثفؼب١ٌخ وج١وح )

ػجو رمل٠ُ اٌقلِبد ثشىً ِجَؾ، ِٚجبشو ٍٚو٠غ، صُ اهػبء اٌؼب١ٍِٓ ثبػطبئُٙ اٌفوطخ فٟ ط١بغخ أػّبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

٠زُٙ ؽٛي َِزمجً إٌّظّخ، ٚرزجٛأ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِىبٔخ وج١وح فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، فٟٙ رَبػل ِٓ ٚاثواى هإ

ف٩ي ا٤ٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ رٛص١ك اٌؼمٛك، ٚرَغ١ً ٚؽفع ا٦عبىاد اٌّوػ١خ، ٚونٌه ِٛاوجخ ػ١ٍّبد اٌزمبػل ٚاٌزغط١خ 

 اٌظؾ١خ.

 (DAVOUDI et al, 2012: 72) :نهًىاسد انثششَح ذكًٍ أهًُح َظاو الإداسج الانكرشوَُح

 ٚعٛك ١ٍٍٚخ ٌزط٠ٛو اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ٌؼًّ إٌّظّخ. - أ

 اؽلاس رىبًِ فٟ اٌٛطٛي ٌمٛاػل اٌج١بٔبد ٚثنٌه ٠زُ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌّؼٍِٛبد. - ة

 .ى٠بكح اِىب١ٔخ ٚطٛي ا٤فواك اٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك ّٔٛمط اٌجٛاثبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ - د
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ػٕل رٛفو اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٧ٌكاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فؤٔٙب رٛفو اٌَوػخ فٟ أغبى اٌؼًّ، ٚاٌَّبػلح فٟ ارقبم اٌمواه       

، ف١َبػل مٌه ػٍٝ اٌلائُ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ ٠لٞ ِزقنٞ اٌمواه، ٚرئكٞ اٌٝ ففغ رىب١ٌف اٌؼًّ ا٦كاهٞ ِغ هفغ َِزٜٛ ا٦كاء

رغبٚى ِشىٍخ اٌجؼل٠ٓ اٌغغوافٟ ٚاٌيِٕٟ، ِٚؼبٌغخ اٌج١وٚلواؽ١خ ٚاٌوشٛح، فززطٛه آ١ٌخ اٌؼًّ ٚروفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦كاهح 

(Mahfod Joma et al, 2017: 26.) 

 ,Naser Elshobaki) ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍيِبد اٌؼوٚه٠خ ٌزطج١ك ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ وب٢رٟ:

2019: 213) 

 ث١ٕخ شجى١خ رؾز١خ ل٠ٛخ ٍو٠ؼخ ٚإِٓخ. 
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 .)ث١ٕخ ِؼٍِٛبر١خ ل٠ٛخ )ٔظُ ِؼٍِٛبد ل٠ٛخ ِٚزٛافمخ ف١ّب ث١ٕٙب 

 .وبكه ثشوٞ اٍزضّبهٞ ِلهة ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

 ٍِٛبر١خ اٌّقزٍفخ.وبكه ثشوٞ رمٕٟ لبكه ػٍٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌلػُ اٌفٕٟ اٌَّزّو ٚرط٠ٛو إٌظُ اٌّؼ 
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 ,Joma Mahfod et al)ِٓ ف٩ي ا٨ػزّبك ػٍٝ ّٔٛمط  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخِورىياد  ٠ّىٓ رؾل٠ل      

 :٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ثبٌزفظ١ً وب٢رٟ (5-6 :2017

 (Electronic performance evaluation)أ. ذمُُى الأداء الانكرشوٍَ 

رؼزجو ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤كاء ا٨ٌىزوٟٚٔ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٙبِخ اٌزٟ رّبهٍٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد ٚػٍٝ وبفخ       

ٍخ رلفغ َِز٠ٛبد إٌّظّخ ثلءً ِٓ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚأزٙبءً ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ألً اٌّواوي اٌٛظ١ف١خ ٚفٟ فطٛؽ ا٦ٔزبط اٌل١ٔب، فٟٙ ١ٍٚ

ا٦كاهاد ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ ٚؽ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ٔز١غخ ِوالجخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً َِزّو ِٓ لجً هإٍبئُٙ، ٚرلفغ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٍؼًّ 

ثٕشبؽ ٚوفبءح ١ٌظٙوٚا ثّظٙو اٌؼب١ٍِٓ إٌّزغ١ٓ أِبَ هإٍبئُٙ، ١ٌٚؾممٛا َِز٠ٛبد أػٍٝ فٟ اٌزم١١ُ ١ٌٕبٌٛا اٌؾٛافي ٚاٌؼ٩ٚاد 

رؾمك اٌؼ١ٍّخ ا٤٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب ٠ٕجغٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً ٔظبِٟ ٚكل١ك ٚثّشبهوخ وبفخ ا٤ؽواف  اٌّموهح ٌنٌه، ٌٚىٟ

 .(Wahyudi & Park, 2014: 85) اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَزف١ل ِٓ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ

 (employee self serviceب. انخذياخ انزاذُح نهؼايهٍُ )

٠مظل ثٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي اٌملهح ٌٍلفٛي ػٍٝ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚا٨ؽ٩ع ػٍٝ ث١بٔبرُٙ اٌنار١خ ٚرؼل٠ٍٙب، ٚونا        

ً فمل ٠َّؼ ٌُٙ ثب٨ؽ٩ع ػٍٝ لله ِؼ١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ث١بٔبد اٍوُ٘ ٚأهطلح اعبىارُٙ، فٟ اؽبه اؽز١بؽبد اٌَو٠خ، ٚأ٠ؼب

ػّبي، وّب ٠ّىٓ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌٛظبئف اٌّزبؽخ كافً إٌّظّخ فٟ ؽبي اٌوغجخ فٟ رغ١١و ػٓ ثبلٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّخ ا٤

 (.SHILPA & GOPAL, 2011: 11)اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

 (e-learningخ. انرؼهى الانكرشوٍَ )

خ اٌىزو١ٔٚخ هل١ّخ ٘ٛ ٔظبَ رفبػٍٟ ٌٍزؼ١ٍُ ٠ملَ ٌٍّزؼٍُ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚؼزّل ػٍٝ ث١ئ اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ

شبٍِخ رؼوع اٌّموهاد اٌلها١ٍخ ػجو اٌشجىبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ، ٚرٛفو ٍجً ا٦هشبك ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ا٨فزجبهاد، ٚونٌه اكاهح 

اٌّظبكه ٚاٌؼ١ٍّبد ٚرم٠ّٛٙب، رىّٓ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ فٟ رله٠ت ٚرؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ كْٚ رون أػّبٌُٙ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ وَو 

 .ٌٕف١َخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ٚونٌه اشجبع ؽبعبد ٚفظبئض اٌّزؼٍُ ِغ هفغ اٌؼبئل ِٓ ا٨ٍزضّبه ثزم١ًٍ رىٍفخ اٌزؼ١ٍُاٌؾٛاعي ا

٠مظل ثٗ ٔمً اٌّؼوفخ ػٓ ؽو٠ك اٌجوِغ١بد اٌؾل٠ضخ ل١بً اٌفغٛح ث١ٓ ِٛاطفبد اٌؼب١ٍِٓ ٚا٤٘لاف ا٤ٍبً ٌّٕظّخ ا٤ػّبي، ٚ

 :Chamaru, 2010) اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زٍمٛا اٌؼل٠ل ِٕٙب ِٓ ف٩ي ا٨ٔزؤذِٚٓ صُ ٠ّىٓ روش١ؼ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلٚهاد 

47.) 

 

 يًاسساخ الإداسج انسىداء شاَُاً: 

 يًاسساخ الإداسج انسىداء . يفهىو 1

ٚاعٗ ِفَٙٛ ا٨كاهح وغ١وٖ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّووي٠خ فٟ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ثشىً ػبَ ٚأكاهٖ ا٨ػّبي ثشىً فبص رغ١واد         

ٚرؼل٩٠د وض١وح ٔز١غخ اٌزؾل٠بد ٚاٌّشبوً اٌزٟ ٚاعٙذ اٌؼٍَٛ مارٙب ١ٍ٨ّب ؽو٠مخ اٌزٕبٚي ا٤وبك٠ّٟ ٚاٌجؾضٟ ٌزٍه اٌؼٍَٛ، ٌٚٙنا 

زؼو٠فبد اٌقبطخ ثب٦كاهح، ٌىٓ ٠ظً اٌزؼو٠ف ا٤وضو لج٨ًٛ ٟ٘ "ػ١ٍّخ رؾو٠ه اٌؼب١ٍِٓ ثبرغبٖ ا٤٘لاف فمل رجب٠ٕذ ٚرزؼلك اٌ

اٌّوٍِٛخ ٚرؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ٟٚ٘ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزور١ت ٚاٌزظ١ٕف ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ"، رَزقلَ ا٨كاهح 

ب ٚل١ّخ ٦رجبػٙب ؽزٝ رزؾٛي رٍه اٌوإ٠خ ٌٙلف عّبػٟ ٠ّىٓ ٤رجبػٗ للهارٙب ِٚٙبهارٙب اٌقبطخ ٌٕمً هإ٠زٙب ٌٍَّزمجً ِٚؼزملارٙ

 (.Winston et al, 2006 :6) رٛظ١ف اٌملهح اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١مٗ فٟ اٌَّزمجً

ؽ١ش رٕٛػذ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثب٦كاهح فج١ٓ ا٨كاهح إٌبعؾخ ٚا١ٌٍَّخ ظٙود ا٨كاهح اٌٍَج١خ اٌّلِوح اٌزٟ رز١ّي ثؼىٌ ِب         

ثٗ ا٨كاهح إٌبعؾخ، ٚوبٔذ ٔز١غخ ا٨كاهح اٌٍَج١خ ٟ٘ ا٨كاهح اٌَٛكاء، اٌزٟ رز١ّي ثب٤ٍب١ٌت ٚاٌّّبهٍبد اٌّظٍٍخ ٚاٌزٟ رز١ّي 

ا٨كاهح  رزلافًٚ (.Klingborg et al,2006:281) رؾمك ا٘لاف شقظ١خ ٌٍمبئل أوضو ِٓ ا٤٘لاف اٌّوٍِٛخ ِٓ لجً إٌّظّخ
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اٌٍَٛن إٌّؾوف فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌؼلٚاْ فٟ ِىبْ : ا٨كاهح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبياٌَٛكاء ِغ ا٤شىبي ا٤فوٜ ِٓ 

 .(Dina V. Krasikova, 2013:1311)اٌؼًّ، ٚاٌزٍَؾ، اٌزفوك فٟ اٌمواه 

ػٓ  أْ ا٨كاهح اٌَٛكاء ٟ٘ ٍٍٛن ِٕٙغٟ ِٚزىوه ِٓ لجً ِل٠و أٚ ِشوف أٚ لبئل ٠ٕزٙه اٌّظٍؾخ اٌّشوٚػخ ٌٍّٕظّخ        

ؽو٠ك رقو٠ت أٚ رم٠ٛغ أ٘لاف إٌّظّخ ِٚٛاهك٘ب ِٚٙبِٙب ٚفؼب١ٌزٙب أٚ اٌلافغ أٚ اهػبئٗ اٌٛظ١فٟ ٌّوإ١ٍٚٗ، ٚرُ رؾل٠ل 

ٍٍٛن ا٨كاهح ا٨ٍزجلاك٠خ، اٌّؼيٌٚخ، ٚاٌَّبٔلح، لل ٠ٛفو إٌّٛمط هاثطبً ِف١لاً ث١ٓ : ص٩س فئبد ِٓ ٘نا إٌٛع ِٓ ا٨كاهح ٟٚ٘

ٚ٘ٛ إٌّٛمط اٌّطجك ٌٍٛطٛي اٌٝ رطج١ك ا٨كاهح  ٛي اٌٍَٛو١بد اٌؼى١َخ ٚاٌؼلٚاْ فٟ اٌؼًّ،ِغبي ا٨كاهح ٚا٤ثؾبس ؽ

اٌَٛكاء فٟ إٌّظّبد، ٌٍمبكح اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ٚاٌطوق اٌٍّز٠ٛخ ٚاٌّؼٍٍخ ثٙلف ا٨وزَبة اٌشقظٟ 

 (.Quangyen Tran et al, 2014:2322ٚرؾم١ك إٌّفؼخ ٌغٙخ ِب )

رمَٛ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌّل٠و ِؼ١ٓ أٚ عٙخ كافً ا٦كاهح اٌؼ١ٍب،  ػ١ٍّخ رشٛثٙب ِّبهٍبد ٍو٠خا٦كاهح اٌَٛكاء ٟ٘         

اٌَٛكاء ٟ٘ اٌَو٠خ اٌزبِخ ِغ اٌظ١ذ اٌَٟء ٚرغٕت َٔجزٙب ٌٍغٙخ اٌؾم١م١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب، ٚاٌفبهق ٚا٩ٌِّؼ اٌوئ١َ١خ ٧ٌكاهح 

 Klingborg etاٌوئ١َٟ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌَو٠خ اٌطج١ؼ١خ أٔٙب رؾٛٞ للهاً وج١واً ِٓ اٌقلاع ٦ففبء اٌغٙخ اٌَّئٌٚخ ػٓ اٌم١بَ ثٙب )

al,2006:280 ٕٚ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌَٛكاء .):ٟ٘ٚ (Baird, 2016: 1 - 2) 

  اٌّّبهٍبد اٌَٛكاء اٌّمظٛك فٟ ا٦كاهح ٟ٘ اٌزؼ١ًٍ ٚاٌفَبك اٌّقطؾ ٚاٌّلثو ٌٗ ٍٍفب ػٓ ِؼوفخ ٚكها٠خ وبٌَولخ

 .ٚاٌوشٛح ٚا٨فز٩ً ٚاٌز٩ػت ثب٤هلبَ ٚاٌؾَبثبد ٚاطلاه اٌمواهاد اٌيائفخ ... اٌـ

  ِٚٛظف َِئٚي أٚ غ١و َِئٚي ػل٠ُ اٌىفبءح ٨ ٠زمٓ ػٍّٗ ٨ٚ اٌّّبهٍبد اٌَٛكاء غ١و اٌّمظٛك، ف١ٕزظ ػٓ ِل٠و أ

٠فّٙٗ غ١و ِئً٘ ٚغ١و لل٠و، أٚ ٨ ٠ؾَٓ اٌم١بكح ٚرٌٟٛ اٌّٙبَ ٠َزفوك ثبٌوأٞ فزظله ػٕٗ ٚكْٚ ٍٛء لظل أؽ١بٔب لواهاد 

 فبؽئخ رَٟء ٌٍّٕظّخ، ٚرؼٛك ثآصبه ٍٍج١خ رزؼلك ٚرزٕٛع ِفبٍل٘ب.

خظىص يفهىو الإداسج انسىداء فاٌ انذساسح انحانُح ذمذو ذؼشَفها الإظشائٍ )ػًهُح فٍ ضىء الإشاساخ انساتمح ت        

 أداسَه يضههح أو يهرىَح ذمىو تها الإداسج انؼهُا أو انعهاخ انًًصهح تالإداسج أو يذَش يؼٍُ تهذف انكسة وانًُفؼح انشخظُح(.

 

 والإداسج انسهًُحالإداسج انسىداء  انفشق تٍُ .2

ِٓ طفبد ا٨كاهح اٌَٛكاء اػزٕبق ا٤فىبه ا٦كاه٠خ اٌّشٛ٘خ، ٚاٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌٍّز٠ٛخ ٩ٌٔزفبع اٌشقظٟ ٌٚفئخ ِؼ١ٕخ،       

ٚغ١و مٌه اٌىض١و ِٓ اٌظفبد إٌف١َخ ٚاٌؼم١ٍخ ٚا٦كاه٠خ اٌىج١وح اٌزٟ رغؼً ا٢فو٠ٓ ٠َزغ١جْٛ ثشىً ػفٛٞ ٔؾٛ ِّبهٍبد 

 (.2فٟ اٌغلٚي )ِٓ اٌفوٚلبد ث١ٓ ا٨كاهح اٌَٛكاء ٚا٨كاهح ا١ٌٍَّخ  ٠ّٚىٓ رؾل٠ل اٌؼل٠لا٨كاهح، 

 ( اٌفوق ث١ٓ ا٨كاهح اٌَٛكاء ٚا٨كاهح ا١ٌٍَّخ2اٌغلٚي )

 ا٨كاهح ا١ٌٍَّخ ا٨كاهح اٌَٛكاء

  ،٨ رضك وض١واً ثب٤طللبء 

 .رؼٍُّ و١ف رَزقلَ ا٤ػلاء 

 َب ٠ٍي ّّ  .لً كائّبً ألً ِ

 .ّٓص ّٞ  أٍزوع ا٨٘زّبَ ثؤ

 .ًٍٛأؽوػ ٔفَه وظل٠ك ٚاػًّ وغب 

  ً ن رّبِب ّٚ  .اٍؾك ػل

 .َأػزّل رىز١ه ا٨ٍز٩َ 

  ػ١ٍه اغٛاء ا٢فو٠ٓ ثزٛع١ُٙٙ ا١ٌه، ف١ظجؾٛا

 ه٘بئٓ ِقٍظ١ٓ؟

  اٌملهح ػٍٝ اٌؾىُ )اٌوإ٠خ اٌظبئجخ ٚاٌملهح ػٍٝ ارقبم

 .اٌمواه(

 اٌؾٌ اٌّو٘ف. 

 .ا٤ف٩ق إٌج١ٍخ 

 ًِاٌؼلاٌخ فٟ اٌزؼب. 

 .ا٦ف٩ص ٚإٌيا٘خ 

 )اٌّؾجخ ٚاٌوػب٠خ اٌؼبؽف١خ )اٌّلاهاح. 

  ٓاٌزفبٟٔ ٌٍؼًّ )هػب٠خ اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ( ٣ٌٚفو٠

 .)اٌّشبهوخ فٟ آ٨ُِٙ ٚآِبٌُٙ(

 )إٌّطم١خ فٟ اٌزفى١و ٚاٌزٕف١ن )اٌقجوح ٚاٌزقط١ؾ. 

 Donald J Klingborg et)( Quangyen Tran et al, 2014:2322اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثب٨ػزّبك ػٍٝ )

al,2006:281) (Baird, 2016: 2) 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%85%D9%88%D9%87%D8%A9
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ا٨كاهح اٌَٛكاء ٟ٘ ِفَٙٛ شبًِ ٚاٍغ إٌطبق ٠غطٟ ػلكاً ِٓ أٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ ٍٛء اٌٍَٛن ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ       

ٚاٌمبكح فٟ ٚظ١فزُٙ ٚكٚهُ٘ وّّضً أػٍٝ ٚطبؽت ػًّ فٟ إٌّظّخ، ِٚٓ صُ فمل رّذ كهاٍزٙب ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّظطٍؾبد 

زٍَؾ ٚاٌّؼب٠مخ ٚاٌطغ١بْ اٌظغ١و ٚا٨كاهح اٌَبِخ ٚاٌغبٔت اٌّظٍُ ِٓ ا٨كاهح ٚا٨كاهح اٌّقزٍفخ ِضً ا٦شواف اٌزؼَفٟ ٚاٌ

: ٠ّٚىٓ ث١بْ أ٘لافٙب ِٓ ف٩ي ا٨رٟ. ا١ٌَئخ ٚاٌمبكح إٌوع١١َٓ ٚا٨ٔؾواف ٚا٨كاهح غ١و اٌىفئح ٚغ١و ا٤ف٩ل١خ ٚاٌفم١وح

(Anthony Erickson et al,2016:2) (Ståle Einarsen et al,2007: 223) 

  .اٌؾبق اٌؼوه ثبٌزبثؼ١ٓ ٚإٌّظّخ 

 .رشغ١غ اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف رزؼبهع ِغ اٌّظبٌؼ اٌّشوٚػخ ٌٍّٕظّخ 

 اٍزقلاَ أٍب١ٌت ػبهح ٌٍزؤص١و ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ ثٙلف رؾم١ك أ٘لاف ا٨كاهح. 

 .رؾمك ا٘لاف شقظ١خ ٌٍمبئل أوضو ِٓ ا٤٘لاف اٌّوٍِٛخ ِٓ لجً إٌّظّخ 

 ٛأ٘لاف فوك٠خ ٨ رظت فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي ؽظو اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد رؾو٠ه ا٤فواك ٔؾ. 

 .رجٕٟ أٍب١ٌت ٍِز٠ٛخ ثٙلف اٌز٩ػت ثبٌٕزبئظ ٚاٌج١بٔبد اٌّملِخ ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ اهرجبؽٙب ثشىً ِجبشو ثزم١ًٍ اٌقَبئو، ا٨ أْ ٕ٘بن ِيا٠ب أفوٜ رٕزظ ػٓ اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ا٦كاهح 

 (Re Sytel, 2017: 3ٛكاء، ٟٚ٘ وب٢رٟ: )اٌَ

 .ى٠بكح ل١ّخ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ؽ١ش ٠ؼّٓ اػزّبك أٔظّخ ِىبفؾخ ِّبهٍبد ا٨ؽز١بي اٌّؼزّلح 

 .رم١ًٍ ٚاٌزؾىُ فٟ ا٨شزواوبد ٚػ١ٍّبد ا٨ٍزؾٛام اٌغل٠لح ِغ ِّبهٍبد ا٨ؽز١بي اٌّئولح 

  ٟاٌّّبهٍبد ا٨ؽز١ب١ٌخ.ففغ اٌزىب١ٌف اٌّورجؾ ثبٍزوكاك ا٨ئزّبْ ف 

 .أقفبع فٟ ػلك اٌزمبه٠و اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼب٩ِد غ١و اٌّؾلكح: ا٨ؽزفبظ ثبٌيثبئٓ ٚاٍزوكاك ا٤ِٛاي 

 .١ِيح رٕبف١َخ ِٓ ف٩ي اكاهح أفؼً ٚأٍوع ٩ٌؽز١بي ٠ٕزظ ػٕٙب ثبٌزبٌٟ فوطخ ٌي٠بكح ا٠٦واكاد 

 .ٓرؾٛي ا٨ؽز١بي رغبٖ إٌّبف١َ 
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ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد اٌٍّز٠ٛخ ٚاٌّؼٍٍخ ٚاٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌّلهاء ثٙلف رؾم١ك إٌّفؼخ اٌشقظ١خ ٚاٌّىبٍت،         

ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٤ٍجبة ِزؼلكح، ِضً ػلَ ارَبق اٌمٛا١ٔٓ ٚػتء اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ ٚػلَ ٚعٛك ِوالجخ فؼبٌخ، ٚثبٌزبٌٟ 

ِؼظُ ؽب٨د اٌفَبك ٌٙب رلاػ١بد أّ٘ٙب ٘ٛ رؤص١وٖ اٌٍَجٟ ػٍٝ اٌز١ّٕخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾ٠ًٛ أ٘لافٙب، ٚرجل٠ل اٌّٛاهك ٚاٌملهاد فبْ 

ٚا٦ِىب١ٔبد ٚرؼ١ك اٌزملَ، ٚرم٠ٛغ فؼب١ٌخ ٚوفبءح ػ١ٍّبد اٌز١ّٕخ ٚثبٌزبٌٟ فٍك ؽبٌخ ِٓ اٌمٍك ٚػلَ اٌوػب، ِٚٓ اعً اٌؾفبظ 

ّخ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ اىاٌخ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٚٚػغ اٌجواِظ ٚاٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦كاه٠خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظ

ف٩ٌٙب رم٠ٛغ ػًّ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّّبهٍبد، ٘نا ٠زطٍت رؼبْٚ وبفخ اٌغٙبد فٟ إٌّظّخ، ِٚشبهوخ اٌّغزّغ ِٚئٍَبرٗ، 

٠ّٚىٓ رؾل٠ل ثؼغ اٌّّبهٍبد  زّغ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ.ٚغوً ٚرؼي٠ي اٌّجبكة ٚاٌم١ُ ا٤ف٩ل١خ فٟ ا٦كاهح ٚاٌّغ

42 (: 2812اؽّل، اٌَٛكاء ٥ٌكاهح: )

اٌقو٠طخ اٌزٟ روٍّٙب ا٦كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٌغوع اٌٛطٛي اٌٝ  فطخ اٌؼًّ ٟ٘-أ  ػذو وظىد خطح ذفظُهُح نهؼًم: 

اٌؼًّ ػٍٝ فطخ ٚاػؾخ ٚكل١مخ ػٕل٘ب  اٌطو٠ك اٌظؾ١ؼ فٟ أغبى اٌّٙبَ ٚرؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوٍِٛخ، فؼٕلِب ٠ؼزّل

٠ىْٛ ِؼلي اٌقطٛهح ل٩١ًٍ، ٠ّٚىٓ رؼو٠ف فطخ اٌؼًّ ثؤٔٙب رٍه ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رمل٠ُ اٌَّبػلح فٟ ا٠غبك 

ً ٨ رؼزّل فُطؾ اٌؼًّ ػٍٝ ؽلٚك ى١ِٕخ  اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً، ٚرؼي٠ي ِٙبهاد ٚفجواد اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح روو١يُ٘، ٚغبٌجب

(. ٌنا فؤْ ػلَ ٚعٛك فطخ رفظ١ٍ١خ ٌٍؼًّ ٠َبػل ػٍٝ غ١بة اٌّوالجخ ٚاٌزٕظ١ُ ٚثبٌزبٌٟ Kramer, 2016: 1ِؾلكح )

 (.Addicott et al, 2006: 93رقٍك ث١ئخ ِٕبٍجخ ٨ٌٛكح اٌّّبهٍبد اٌّؼٍٍخ ٚاٌٍّز٠ٛخ )

جؼل ا٦َٔبٟٔ ؽبػواً ٚثمٛح أْ رقٍٛ اٌؾ١بح ِٓ اٌّٛالف ا٦َٔب١ٔخ ٨ٚ ثل أْ ٠ىْٛ اٌاسرحثاب الأسهىب انؼاطفٍ: ٨ ٠ّىٓ -ب 

فٟ ِؼظُ اٌّؼب٩ِد ٚاٌمواهاد، ٌىٓ أْ ٠زُ اٍزقلاَ ا٤ٍٍٛة اٌؼبؽفٟ ٚر١١ٙظ ٚرغ١١ش اٌّشبػو ٌغوع رجو٠و اٌفشً 
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ٚاٌزٙوة ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٚشؾٓ اٌزبثؼ١ٓ ِٓ اعً ِٛلف ِؼ١ٓ أٚ ٍٍٛن ِؼ١ٓ أٚ رؾم١ك ِىبٍت شقظ١خ أٚ رجو٠و أفؼبي 

 (.58: ١ِّ2812يح ِٓ ٍّبد ا٦كاهح اٌَٛكاء ٚػ٩ِخ ٚاػؾخ ِٓ ػ٩ِبرٗ )اؽّل، فبؽئخ أٚ اعوا١ِخ فٙنٖ ٍّخ 

ف ثبٌشىً إٌّطمٟ ٚإٌّبٍت ٚاٌؼٍّٟ أْ ٠ىْٛ رزطٍت ػ١ٍّخ أكاء ا٤ػّبي ٚاٌٛظبئ-خ  ذعاهم الإداسج يٍ يىلغ الأشخاص: 

اٌّئكٞ ٌٙب ٠ٍّه اٌملهح اٌزٟ رٕبٍجٙب ٚر٩ئّٙب، اػبفخ اٌٝ اِز٩وٗ ِٙبهح اٌزؤص١و ثب٢فو٠ٓ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف 

اْ ِٕبٍجخ اٌشقض ٌٛظ١فخ ِؼ١ٕخ رٕطجك ػٍٝ وً َِز٠ٛبد اٌؼًّ ٚػٍٝ ِقزٍف أٔٛاع ا٤شقبص ، فزجلأ ِٓ .ِٕظّزٗ

بطت فٟ إٌّظّخ ٌٚغب٠خ ألً ا٤ػّبي شؤٔبً، ف١ٌٍ ِٓ اٌّؼمٛي أْ ٠زمٍل اٌغبً٘ ِمب١ٌل ا٤ِٛه ٚاٌؾىُ ١ٌزؾىُ أػٍٝ إٌّ

ً أْ ٠ٛػغ اٌؼبٌُ فٟ ٚظ١فخ ؽم١وح ٨  ثّظبئو إٌّظّخ ث٩ أكٔٝ فجوح ثى١ف١خ ر١١َو أِٛهُ٘، ١ٌٌٚ ِٓ اٌّؼمٛي أ٠ؼب

 (. :33Tadd et al, 2012) ر١ٍك ثؼٍّٗ ٚؽىّزٗ ٚهعبؽخ ػمٍٗ

ذشرد واَؼذاو انًسإونُح: ٚعٛك ػلح عٙبد رمَٛ ثٕفٌ اٌلٚه أٚ أْ ٠مَُ اٌلٚه ػٍٝ ػلح عٙبد ِقزٍفخ ِٚزشؼجخ أٚ -ز 

رم١١ُ ٚأْ ٠ىْٛ ، ٚأ٨ رىْٛ ٕ٘بن أٞ ِواعؼخ أٚ ِؾبٍجخ ٌٙنٖ ا٤كٚاه أٚ اػبكح ل١بَ عٙبد ِؼ١ٕخ أكٚاه غ١و أكٚاه٘ب

(. ٚرؼٕٟ اٌَّئ١ٌٚخ 58: 2812أزمبك ٘نٖ إٌّظِٛخ أٚ ِؾبٌٚخ ١٘ىٍزٙب أٚ اط٩ؽٙب رؾفٗ ِقبؽو وج١وح )اؽّل، 

ً ا٦َٔبْ ٌٕزبئظ أػّبٌٗ. ٚرؼزجو وً ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌٛظ١فخ أِو٠ٓ ِز٩ى١ِٓ؛ فبٌٛظ١فخ رٛعل ٌزؾم١ك  ّّ ثبفزظبه رؾ

 .(Riera & Iborra, 2017: 39) .ك ِٓ اٌٛظ١فخأ٘لاف ٚٚاعجبد ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌزياَ ِشز

 

 شانصاً: انؼلالح انُظشَح تٍُ يرغُشاخ انثحس

اٌؼٕظو اٌجشوٞ أ١ّ٘خ وج١وح ٤ٞ ِٕظّخ ٔبعؾخ اما رَؼٝ ِٓ ف٩ي ا٨٘زّبَ ثٗ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٠ظؼت رم١ٍل٘ب، ٠ّضً         

ٌىٓ ٔغل أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌّّبهٍبد اٌٍَج١خ اٌزٟ لل رَبُ٘ فٟ رؤفو ثؼغ إٌّظّبد ػٓ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٚطٍذ ٌٗ إٌّظّبد 

بلبد اٌجشو٠خ اٌفبػٍخ، ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌّّبهٍبد اٌٍَج١خ، اٍزؾجبة ا٤ٍٍٛة إٌبعؾخ اٌزٟ ؽممذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي اٌط

 (. Hosseini & Nematollahi, 2013: 1814، ٚاٍزٕياف اٌّوإ١ٍٚٓ... اٌـ )اٌفٛاهق اٌٍَط٠ٛخاٌؼبؽفٟ فٟ اٌؼًّ، 

لاَ اٌٛاػٟ ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِٕٙغ١خ اكاه٠خ عل٠لح رمَٛ ػٍٝ ا٨ٍز١ؼبة ٚا٨ٍزقاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ       

أطجؾذ ا٦كاهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك  ٌناٚا٨رظب٨د فٟ ِّبهٍخ اٌٛظبئف ا٤ٍب١ٍخ ٦كاهح ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، 

ً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د، اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾل٠ش اٌّؾبٍجخ ٚاٌَّبئً ا٦كاه٠خ، ٚاٌزفبػً ث١ٓ ً فؼ١ٍب  اٌجشو٠خ رطج١مب

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌَّبػلح ػٍٝ ارقبم اٌمواه ِٓ ف٩ي ِقوعبد كل١مخ ٚٚاػؾخ، ٚونٌه ػجو ر١ًَٙ اٌزؼبْٚ، ٚاٌزله٠ت، ٚاٌزؾف١ي 

ٚاٌّشبهوخ ثبٌّٕظّخ، ٠ّٚىٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌؾل ِٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ غ١و اٌّوغٛثخ فٟٙ رؼغ ٔظبَ ١ٌٍَطوح ػٍٝ 

 (.Li Ma & Maolin Ye, 2015: 72ٕظّخ )وبفخ اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّ

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ أغبى ا٤ٔشطخ ا٨كاه٠خ ثفؼب١ٌخ وج١وح ػجو رمل٠ُ اٌقلِبد ثشىً ِجَؾ،  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خرّىٓ       

ِٚجبشو ٍٚو٠غ، صُ اهػبء اٌؼب١ٍِٓ ثبػطبئُٙ اٌفوطخ فٟ ط١بغخ أػّبي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاثواى هإ٠زُٙ ؽٛي َِزمجً 

٠خ، فٟٙ رَبػل ِٓ ف٩ي ا٤ٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ إٌّظّخ، ٚرزجٛأ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِىبٔخ وج١وح فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو

خ فٟ ِغبي ا٦كاهح، ٌنا فٟٙ ٔظبَ ِؼبطو ٠ؼًّ ٍرٛص١ك اٌؼمٛك، ٚرَغ١ً ٚؽفع وبفخ اٌؼ١ٍّبد، ٚونٌه ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبط

ٌٟ اٌؾل ِٓ ٚثبٌزب اٌللخ ٚاٌّٛصٛل١خاٌشفبف١خ ٚػٍٝ رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد ا٦كاه٠خ ثشىً اٌىزوٟٚٔ ٠ٚؾمك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

 اٌّّبهٍبد اٌّؼٍٍخ ٚاٌٍَج١خ ٥ٌكاهح اٌَٛكاء.

 

 انًثحس انصانس

 الإطاس انؼًهٍ نهثحس

 أولاً: وطف يُذاٌ وػُُح انثحس

 . وطـــف انششكــــح ػُُـــح انثحس1

اؽل شووبد ِغّٛػخ ى٠ٓ اٌوائلح فٟ فلِبد ا٨رظب٨د ٚاٌج١بٔبد اٌّزٕمٍخ فٟ ِٕطمخ اٌشوق رؼل ى٠ٓ اٌؼواق  شووخ      

، ثؼل 2883بٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼواق ِٕن ك٠َّجو اٌقبطخ ثقلِبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌللِذ ى٠ٓ ٚشّبي أفو٠م١ب،  ،ا٤ٍٚؾ

، ٌزظجؼ أوجو ِشغً ٌٍٙبرف ػوالٕب ػٍٝ شجىخ ى٠ٓ اٌؼواق ؽظٍذ 2882فٟ أغَطٌ  ٍٕخ 15اٌؾظٛي ػٍٝ روف١ض ٌّلح 

% ِٓ ِغّٛع ٍىبْ اٌؼواق، 22ثٛالغثبٌَٕجخ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  رظً َٔجخ اٌٛػٟ، ١ٍِْٛ ىثْٛ 15.2اٌّؾّٛي فٟ اٌؼواق ثـ 

https://www.researchgate.net/profile/Win_Tadd
https://www.researchgate.net/profile/Win_Tadd
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%86%D8%A7&action=edit&redlink=1
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ٚرؾوص ى٠ٓ  ،ٚعؼٍٗ ِؾٛه أٞ فلِخ أٚ فىوح رطوؽٙب فٟ اٌَٛق يثْٛؽ١ش رجٕٟ اٌشووخ اٍزوار١غ١زٙب ؽٛي فُٙ هغجخ اٌ

 اٌؼواق ػٍٝ رمل٠ُ أفؼً اٌقلِبد ٚأوضو٘ب رطٛهاً ؽزٝ ٠ؾمك اٌّشزون ِب ٠طّؼ ا١ٌٗ أ٠ّٕب وبْ.

 

 

 

 . وطف ػُُح انثحس2

( اٍزّبهح 180(، ٚاٍزوعغ ِٕٙب )115رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش، ام رُ رٛى٠غ )       

ا٨ٍزّبهاد اٌّؼزّلح فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٚلل اٍزقلِذ اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد طبٌؾخ ٌٍم١بً، ٌزظجؼ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد.

 

 شاَُاً: وطف وذشخُض يرغُشاخ انثحس

( ٍِقض ٌّورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 1ث١ٓ اٌغلٚي ). وطف وذشخُض يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح: 1

%(، أٞ اْ ا٤فـــواك 22.3)ٛالغ١ش وبْ ِؼلي ا٨رفبق اٌؼبَ ٌّورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽ

ثل٨ٌخ ِورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌَّزغٛثــــخ آهاإ٘ـــُ فٟ ِظوف ثغلاك أولٚا ػٍٝ اٍزقلاَ اٌشووخ 

%(، 6.6ُ٘ اٌن٠ٓ وــــبٔذ اعبثبرٙــــُ ثب٨رغــــبٖ اٌٍَجــــٟ ِضٍـــــذ ِب َٔجزٗ )أكٚارٙب، أِـــب ا٤فـــواك اٌَّزغٛثـــخ آهاإ

%(، ٠ٚئوـل 14.1ٚشىٍـــذ َٔجـــخ اٌَّزغٛثــــخ آهاإ٘ــــُ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ُٙ هأٞ أٚ وبٔذ اعبثزٙــــُ ِؾب٠لح ِب َٔجزٗ )

ٌَّزغٛثــــخ آهاإُ٘ ػٍٝ اِز٩ن شووخ ى٠ٓ ٌّورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌزؾ١ٍـــً ا٤ٌٚـــٟ ٦عبثــــبد ا٤فواك اٌّجؾٛص١ـــــٓ ا

( 8.05( ٚأؾــــواف ِؼ١ـــــبهٞ )3.21اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚلل عبءد اٌّورىياد ع١ّؼٙــــب ثٍٛــــؾ ؽَـــبثٟ لــــلهٖ )

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ وب٢رـــــــٟ: (. ٠ّٚىٓ رور١ت ا١ّ٘٤خ ٌٛطف ِورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ8.212ِٚؼبًِ افز٩ف )

%( 02، ام عـــــبء ثَٕجـــــخ ارفـــــبق لله٘ــــــب )يشذكض ذمُُى الأداء الانكرشوٍٍَب٘ــــُ فٟ ا٠غبث١خ ٘ــــنا اٌّزغ١ــــو  - أ

 (.4.83فٟ اٌّورجـــــخ ا٤ٌٚــــٝ، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

 (.4.88%(، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )22عبء فٟ اٌّورجـــــخ اٌضب١ٔـــــخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ ) انرؼهى الانكرشوٍَ - ة

 (.3.28%(، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )26.0عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضـــــخ ثلهعخ ا٨رفبق ) انخذياخ انزاذُح نهؼايهٍُ - د

 ( يهخض يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح1ظذول )

انثششَح اداسج انًىاسد 

 الانكرشوَُح

اذفك ذًايا، 

 اذفك

لا أذفك، لا  يحاَذ

 اذفك ذًايا

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

 10.. .2.. 3..4 5.5 12.3 22 ذمُُى الأداء الانكرشوٍَ

 23.. 22.. .3.5 2.1 15.1 56.2 انخذياخ انزاذُح نهؼايهٍُ

 21.. 25.. ...4 6.2 14.2 50 انرؼهى الانكرشوٍَ

 0.217 0.85 3.91 6.6 14.1 79.3 انًؼذل انؼاو

 .يٍ ئػـــذاد انثاحس تالاػرًــــاد ػهً يخشظاخ انثشَايط الاحظائٍ: انًظـــذس

 

 ا٨كاهح اٌَٛكاء ؽ١ش وبْ ِؼلي ا٨رفبق اٌؼبَ ِّبهٍبد ( ٍِقض2ث١ٓ اٌغلٚي ). وطف وذشخُض الاداسج انسىداء: 2

وبٔذ  شووخ ى٠ٓ%(، أٞ اْ ا٤فـــــواك اٌّجؾٛص١ـــــٓ اٌَّزغٛثـــــخ آهاإُ٘ فٟ 22.3ِب َٔجزـــــٗ )اكاهح اٌَٛكاء  نًًاسساخ

، أِـــــب ا٤فــــواك اٌَّزغٛثــــخ آهاإُ٘ اٌن٠ٓ وــــبٔذ اعبثبرٙــــُ ثب٨رغــــبٖ اٌٍَجـــٟ ِضٍذ ِب َٔجزــــٗ اؽبثبرُٙ ا٠غبث١خ

%(، 15.2زغٛثــــخ آهاإ٘ـــُ اٌـن٠ـــٓ ٌُ ٠ــىـــٓ ٌل٠ــٙــُ هأٞ أٚ وبٔذ اعبثزٙــــُ ِؾب٠ــــل )%(، ٚشىٍــــذ َٔجــــخ ا6.0ٌَّ)
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(. 8.22( ِٚؼبِـــً ا٨فز٩ف )8.02( ٚأؾواف ِؼ١ـــــبهٞ )3.24ٚلل عبءد اٌّّبهٍبد ع١ّؼٙب ثٍٛؾ ؽَبثــــٟ للهٖ )

 ثؤثؼبكٖ ٚرشق١ظٙب ِٓ ؽ١ش كهعخ ا٨رفبق. ٠ّىٓ رور١ـــت ا١ّ٘٤خ ٌٛطـــف ا٨كاهح اٌَٛكاء اٌّزّضٍخ

%( أٞ عبء 20.6، ام عبء ثَٕجــــخ ارفــــبق لله٘ـــب )ٍب٘ـــــُ فٟ ا٠غبث١ـــــخ ٘نا اٌّزغ١ــــو  - أ رشزذ ٚأؼلاَ اٌَّئ١ٌٚخ

 (.4.81ثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )

ػلَ ٚعٛك فطخ رفظ١ٍ١خ ٌٍؼًّ (.3.20%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )20.4ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ ) ٚعبء  - ة

%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ 26.2ثبٌّورجــــخ اٌضبٌضـــــخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ ) ٚعبء  - د رغبً٘ ا٦كاهح ِٓ ِٛلغ ا٤شقبص

(3.22.) 

اٍزؾجبة ا٤ٍٍٛة اٌؼبؽفٟعبء  (.4.83%(، ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ )25.2عبء ثبٌّورجـــخ اٌواثؼـــــخ ثلهعخ ا٨رفبق )  - س

 

 الاداسج انسىداءيًاسساخ ( يهخض 2ظذول )

الاداسج يًاسساخ 

 انسىداء

لا أذفك، لا  يحاَذ اذفك ذًايا، اذفك

 اذفك ذًايا

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

يؼايم 

 الاخرلاف

ػلَ ٚعٛك فطخ 

 رفظ١ٍ١خ ٌٍؼًّ

52.4 13.4 2.2 3.58 ..29 ..23 

اٍزؾجبة ا٤ٍٍٛة 

اٌؼبؽفٟ 

55.5 12.0 5.4 4..3 ..27 ..22 

رغبً٘ ا٦كاهح ِٓ 

ِٛلغ ا٤شقبص 

56.0 16.4 6.5 3.09 ..22 ..22 

رشزذ ٚأؼلاَ 

اٌَّئ١ٌٚخ 

52.6 14.5 6.0 4..1 ..24 ..21 

 0.22 0.87 3.94 6.2 15.0 77.3 انًؼذل انؼاو

 .انثشَايط الاحظائٍيٍ ئػــــذاد انثاحس تالاػرًــاد ػهً يخشظاخ : انًظــــذس

 

 شانصاً: اخرثاس فشضُاخ انثحس

ػلالــح اسذثاط يىظثح يؼُىَح تٍُ يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح  هُانام رٕض ػٍٝ ) . اخرثاس انفشضُح الأونً:1

( ٔزـــبئظ افزجــــبه ٠ٚ3ج١ٓ اٌغلٚي ). (الاداسج انسىداء تذلانح اتؼادهًــــا ػهً انًسرىي انكهـــٍيًاسساخ الانكرشوَُح و

 ا٨هرجــــبؽ اٌّزؼٍمــــخ ثٙنٖ اٌفوػ١ـــــخ.ػ٩لـــبد 

 ( َرائـــط اخرثـــاس ػلالـــاخ الاسذثـــاط فٍ يظشف تغذاد3ظذول )

 انًرغُـــش انرفسُـــشٌ                             

 انًرغُــش انًسرعُــة 

 يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح

 الاداسج انسىداءيًاسساخ 
*

0.67 

N=108                                                   0.05 ≤ P* 

 ( اٌٝ ٚعـــٛك ػ٩لــــخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ ِورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ٠3ش١و اٌغلٚي )        

ٌّؼبِـــً ا٨هرجـــبؽ )ا٨كاهح اٌَٛكاء، ام ثٍغــذ ل١ّـــخ اٌّئشـــو اٌىٍـــٟ ِّبهٍبد ِغزّؼـــخ ٚ
*

(، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.67
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، (ا٨كاهح اٌَٛكاءِّبهٍبد ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ) (، ٚ٘ٛ ك١ٌــــً ػٍٝ ٚعـــٛك اٌؼ٩لــخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ـــ0.05ٓ)

د اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثّورىيا بل١ل اٌجؾش ِٓ ا٘زّبِٙ شووخاٌ د٘نٖ إٌز١غــــخ ػٍٝ أـــٗ وٍّــب ىاك ام رش١ـــو

ا٦كاه٠خ ٚرؾم١ك اٌشفبف١خ فٟ اىاٌخ ا٨هرجبن فٟ اٌؼ١ّبد  ِٓ ف٩ي ا٨كاهح اٌَٛكاء اٌؾل ِٓ ِّبهٍبدٍبّ٘ـــذ فٟ  ِغزّؼخ

١ــوٞ اٌجؾش ٚعؼٍٙب ٍٍٙخ اٌفُٙ ٌىبفخ اٌَّزف١ل٠ٓ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب أفوىرٗ ٔزبئــظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئــٟ ٩ٌهرجـبؽ ث١ٓ ِزغ اٌؼًّ

 .شووخرمجــً اٌفوػ١خ اٌوئ١َـــخ ا٤ٌٚــٝ ػٍٝ َِزٜٛ اٌ

 

ً فٍ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ). اخرثاس انفشضُح انصاَُح: 2 انحذ يٍ هُان ذأشُش نًشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح يؼُىَـــا

 ( ٘نا اٌزؤص١و ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رــــٟ:4اٌغلٚي )٠ٚٛػؼ  (.تذلانح اتؼادهًــا ػهً انًسرىي انكهٍالاداسج انسىداء،  يًاسساخ

 الاداسج انسىداءانحذ يٍ يًاسساخ يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح يعرًؼـــح فٍ  ( ذأشُــش4ظذول )

  يشذكضاخ اداسج انًىاسد انثششَح الانكرشوَُح 

F 

 

β0 

 

β1 R
2

 

الاداسج يًاسساخ 

 انسىداء

8.642 8.650 

*
(18.411) 

8.43 26.221 

 انًحسىتــــح   T)*( ذشُـــش ئنً لًُــــح 

N=108        DF=1.  106           P ≤ 0.05* 

( اٌقةةةـبص ثزؾ١ٍةةةـً ا٨ٔؾةةةـلاه ٚعةةةٛك رةةةؤص١و ِؼٕةةةـٛٞ ِٛعةةةت ٌّورىةةةياد اكاهح اٌّةةةٛاهك اٌجشةةةو٠خ ٠4زجةة١ٓ ِةةةٓ اٌغةةةـلٚي )       

ا٨كاهح اٌَةٛكاء ثٛطفٙةـب ِزغ١ـةـواً َِزغ١جةـبً، ام ثٍغةذ  اٌؾل ِٓ ِّبهٍةبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِغزّؼـخ ثٛطفٙـب ِزغ١ـواد رف١َو٠ـخ فٟ

(، 0.05(، ٚثَّةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )106 ,1٘ةٟ أوجةو ِةٓ ل١ّزٙةب اٌغل١ٌٚةخ ػٕةل كهعزةٟ ؽو٠ةخ )(، 26.221ٚ( اٌّؾَٛثـخ )Fل١ّـخ )

Rٚثٍغ ِؼبِـً اٌزؾل٠ل )
2

ا٨كاهح اٌَٛكاء رؼةٛك اٌةٝ  ِّبهٍبد %( ،ِٓ ا٨فز٩فـبد اٌّفَـوح ف43ٟ(، ٚ٘نا ٠ؼٕـٟ اْ )8.43( )

( ٠زجة١ٓ أْ ى٠ةـبكح ا٨٘زّةـبَ ثّورىةياد β1ـخ ِؼبِةـً )رؤص١ـو ِورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ ِغزّؼةـخ، ِٚةٓ ِزبثؼة

( فةٟ ا٨كاهح اٌَةٛكاء، ٚأِةب ِؼبِةً 8.650اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ثٛؽـلح ٚاؽلح ٠ةـئكٞ اٌةٝ ؽةلٚس رغ١١ةـو ِمةلاهٖ )

(β0 ْفٟٙ رؼٕـٟ أ ،)ٓا٨كاهح اٌَٛكاء، ثغغ إٌظو ػٓ فبػ١ٍـخ ِورىةياد اكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ  ل ِٓ ِّبهٍبدرؾ شووخ ى٠

( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tا٨ٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ ِزبثؼـخ افزجـبه )
*

(، ٚٔغـل أٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛةـخ ٚأوجةو ِةٓ ل١ّزٙةـب اٌغل١ٌٚةـخ ػٕةل 18.411

ئ١َـخ اٌضب١ٔـخ اٌزٟ رٕـض ػٍةٝ اْ: )ٕ٘ةـبن رؤص١ةـواً ٚثنٌه رمجـً اٌفوػ١خ اٌو ،(106 ,1) ( ٚكهعزٟ ؽو٠ـخ0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛـخ )

 ا٨كاهح اٌَٛكاء فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش(. اٌؾل ِٓ ِّبهٍبد ِؼ٠ٕٛـبً ٌّورىياد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِغزّؼخ فٟ

 

 انًثحس انشاتغ

 الاسرُراظاخ وانرىطُاخ 

 أولاً: الاسرُراظاخ 

اٌؼٍّٟ اٌنٞ لبَ ػ١ٍٙب ؽوٚؽبد اٌةوٚاك فةٟ اٌفىةو ا٨كاهٞ  ٚاٌزؾ١ًٍؽبٚي اٌجؾش اثزلاءً ثٕبء ِؼط١برٗ ػٍٝ اٌزؤؽ١و إٌظوٞ       

، ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب ِٓ ِفب١ُ٘ فىو٠خ ٚظفذ فٟ ١ٍبق ػٍّةٟ ٌزىةْٛ ّٔٛمعةب فىو٠ةبً، ٚٔمطةخ أطة٩ق اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خٚؽمً 

 ٌٚنٌه ث١ٓ اٌجؾش فٟ ِؼط١برٙب اٌفىو٠خ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨ٍزٕزبعــــــبد وب٢رٟ: ا٩ٌؽمخ، ٚاٌجؾٛس ٌٍلهاٍبد

اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ؽَت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك ػ١ٕخ اٌجؾش  ِورىيادأظٙود اٌلهاٍخ ثؤْ رور١ت  .1

 (.ٓ، اٌزؼٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ، اٌقلِبد اٌنار١خ ٌٍؼب١ٍِرم١١ُ ا٤كاء ا٨ٌىزوٟٟٚٔٚ٘ )

 ري ـــتفسيال رـالمتغي

 ستجيــبالم رـــالمتغي
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رشزذ ؽَت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ ) ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاءأظٙود اٌلهاٍخ ثؤْ رور١ت  .2

اٍزؾجبة ا٤ٍٍٛة اٌؼبؽفٟ، رغبً٘ ا٦كاهح ِٓ ِٛلغ ا٤شقبص، فطخ رفظ١ٍ١خ ٌٍؼًّ ػلَ ٚعٛكٚأؼلاَ اٌَّئ١ٌٚخ (.، 

ا٦كاهح  رؾمةـك ٚعةةـٛك ػ٩لةةـخ اهرجةـبؽ ِؼ٠ٕٛــةةـخ ِٛعجــةةـخ ث١ــةـٓ اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ ِغزّؼـةةـخ ِّٚبهٍةةبد .3

 ل١ل اٌجؾش ثل٨ٌـــخ ِزغ١وارٙـــب ٚفمـــبً ٌم١ّـــخ ِؼبِـــً ا٨هرجـــبؽ ػٍٝ اٌَّزـــٜٛ اٌىٍــــــــٟ. شووخاٌَٛكاء ٌٍ

اكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ ِغزّؼـــةـخ فةٟ ِّبهٍةبد ا٦كاهح  ّورىةيادرؾمـــك ٚعٛك رؤص١ـــو ِؼٕـــٛٞ ِٛعــةـت ٌ .4

اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ  ّورىةةيادو اٌةةٝ أْ ى٠ــةةـبكح ا٘زّــةةـبَ اكاهح اٌشةةووخ ل١ةةل اٌجؾةةش ٌِّةةب ٠ش١ــةةـ اٌَةةٛكاء

 .ِغزّؼـــخ ١ٍَٙــــُ فٟ ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء

 اٌؾل٠ضةخ ا٦كاهح ، ٚأطةجؾذخا٦كاه٠ةخ اٌزم١ٍل٠ة اٌؼ١ٍّةخ فةٟ اؽةلاس رغ١ةو ٍةبّ٘ذ فةٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ أْ .5

 اٌزَٕة١ك اٌغّةبػٟ، ٚرؾم١ةك اٌؼّةً فةوق ٚاكاهح اٌزٕظ١ّ١ةخ ا١ٌٙبوةً رظة١ُّ اٌزقطة١ؾ ٚفةٟ فةٟ اٌّؼٍِٛةبد ٔظةُ ػٍةٝ ّلرؼز

ٚاٌؾل ِٓ ؽب٨د اٌفَبك ٚا٤ٍب١ٌت  ِٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ ا٨ىِبد اٌؾبطٍخ ف١ٙب اٌشووبدثؼل، ٚىاك ٘نا ِٓ للهح  ػٓ ٚاٌولبثخ

 اٌٍّز٠ٛخ فٟ ا٦كاهح.

ِٕٙغ١ةةخ اكاه٠ةةخ عل٠ةةلح رمةةَٛ ػٍةةٝ ا٨ٍةةز١ؼبة ٚا٨ٍةةزقلاَ اٌةةٛاػٟ ٌزم١ٕةةبد اٌّؼٍِٛةةبد اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚةةخ  .6

ٚاٌزوو١ةي ػٍةٝ رٕم١ةخ ا٤ٍةب١ٌت ا٦كاه٠ةخ  ٚا٨رظب٨د فٟ ِّبهٍةخ اٌٛظةبئف ا٤ٍبٍة١خ ٦كاهح ٚر١ّٕةخ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ إٌّظّةخ

 )ا٦كاهح اٌَٛكاء(.ٚاٌؾل ِٓ اٌّّبهٍبد اٌٍَج١خ فٟ ا٦كاهح 

 شاَُاً: انرىطُاخ

ٚأط٩لةةبً ِةةٓ رٍةةه ا٨ٍةةزٕزبعبد فةةبْ اٌجبؽةةش ٠ؼةةغ ثّغّٛػةةخ ِةةٓ اٌزٛطةة١بد ٚاػةةؼبً ا٠ب٘ةةب ثةة١ٓ أ٠ةةلٞ اٌجةةبؽض١ٓ ٚاٌّؼ١ٕةة١ٓ       

ٚاٌّزقظظ١ٓ فٟ رٍه اٌشووخ، ػٍٝ أًِ أْ رغل ا٨٘زّبَ اٌىةبفٟ ٚإٌّبٍةت، رؾم١مةب ٌٍٙةلف اٌّوعةٛ ِةٓ ٘ةنا اٌجؾةش، ٚرزؼةّٓ 

 ٌزٛط١بد:ا

ٚغ١و اٌّجبشو ػوٚهح اكهان ا٦كاهح فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ١ّ٘٤خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚرؤص١و٘ب اٌّجبشو  .1

فٟ رؾم١ك  ٌشووبد ا٨رظب٨دفٟ ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء، ام أْ غ١بة مٌه ا٨٘زّبَ ١ٍئكٞ اٌٝ ػ١بع فوص ص١ّٕخ 

 أ٘لافٙب ثبٌّٕٛ ٚاٌزٍٛغ ٚاٌجمبء ٚاٌز١ّي.

ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح اٌَّزقلِخ فٟ ا٦كاهح اٌؼبِخ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثٙلف اٌؾل ِٓ  .2

 .ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِجلأ اٌشفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ اٌزؼم١ل ٚاٌوٚر١ٓ فٟ اٌّؼب٩ِد اٌّب١ٌخ ا١ٌل٠ٚخ

ِّبهٍبد ا٦كاهح  اٌؾل ِٓع١ٗ أظبه اٌم١بكاد فٟ اٌشووخ اٌٝ ا٨٘زّبَ ثلهاٍخ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ػوٚهح رٛ .3

 اٌَٛكاء ثبٍزّواه ٚطفٙب فٍَفخ ػًّ ٌلٜ اٌم١بكاد فٟ أكاهح اٌشووخ ٚػوٚهح روو١ي٘ب اٌّجبشوح ػٍٝ اٌَّزف١ل.

فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثشىً ِؼّك ٚكل١ك وٛٔٙب رّضً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ  ِورىيادػوٚهح رط٠ٛو ٚرجٕٟ  .4

ِّبهٍبد ا٦كاهح اٌَٛكاء، ِٚب ٠ؼىٌ مٌه ِٓ رطٛه ػٍٝ وبفخ اٌؾل ِٓ ؽل٠ضخ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٤كاء اٌّز١ّي ٚ ِورىياد

 .اٌّشجٛ٘خا٤طؼلح ثّب فٟ مٌه ِٓ ؽّب٠خ ٌؼ١ٍّبد اٌشووخ ِٓ اٌّّبهٍبد 

ٌلٜ وبفخ ا٨ؽواف ماد اٌؼ٩لخ ٚاٌغّٙٛه ِٓ ف٩ي  اٌشووخاٌؼًّ ػٍٝ ٔشو ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ  .5

 ثشىً ا٤ِضً. ِورىيارٙبرٛظ١ف 

ِٓ ف٩ي فٟ ا٦كاهح  ا٤ٍب١ٌت اٌَٛكاءفٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ٚرى٠ُٕٛٙ ٌّٛاعٙخ  ِٓ اٌم١بكاد رؤ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشوٞ .6

 اٌزله٠ج١خ ٚإٌشواد اٌلٚه٠خ.اٌلٚهاد 

 ادس ـــانًظ

 انًظادس انؼشتُح

فٍ انعايؼاخ انفهسطُُُح  HRM-e والغ ئداسج انًـىاسد انثـششَح ئنكرشوَـُـاً (، "2882أثٛ أِٛٔٗ، ٠ٍٛف محمد ٠ٍٛف، ) -1

 غيح. –، هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ "لطاع غضج -انُظايُح 

(، 08"، ِغٍخ ا٨لزظبك ا٩ٍ٦ِٟ اٌؼب١ٌّخ، اٌؼلك )"الإداسج انسىداء: ياهُرها ويحذداذها (،2812ّل، أٍبِخ ػجٛك، )أؽ -2

 (.51 - 46(، اٌّىزجخ ا١ِ٩ٍ٦خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٍٛه٠ب، اٌظفؾبد )2812ِغٍل )
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Abstract 

        Electronic human resource management is an essential element for many organizations, so 

interest in it is the main engine for the growth and development of organizations to keep pace 

with technological changes, so this research focused on explaining the role of electronic human 

resources management in reducing black management practices, and the answer to it was aimed 

at elucidating the intellectual connotations The theoretical and practical philosophy of these 

variables (electronic human resource management, black management practices), and this 

research falls into two main parts: the first section included the research methodology, and 

theoretical approaches to the research variables and its dimensions, while the second section 

presented the practical framework for the research hypotheses, as well as its conclusions and 

recommendations. The research sample was represented by a group of workers in Zain Iraq, by 

examining the influence and correlation relations between the research variables (electronic 

human resources management, black management practices), and the descriptive analytical 

approach was adopted, as well as selecting a sample of (108) workers Individual, by adopting the 

questionnaire form as a measurement tool, and the data was processed through the statistical 

program (SPSS) to prove the validity of the research hypotheses related to the correlation and 

influence between the two research variables (electronic human resources management, black 

management practices) and the use of multiple regression coefficient and correlation coefficient 

as statistical methods. The most prominent conclusions reached by the research in the theoretical 

and field framework, the most important of which is the achievement of a positive moral 

correlation between the collective electronic human resources management and the company's 

black management practices, the research sample in terms of its variables according to the value 

of the correlation factor at the aggregate level. Based on the findings of the research, the research 

presented some recommendations, the most important of which is the necessity for the company 

to pay attention to the research sample in the subject of electronic human resources management 

by carrying out the implementation of administrative activities through the use of information 

technology in reducing black management practices. 

Keywords: electronic human resource management, black management practices 
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