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Abstract 
The aim of this study is to assess the extent to which the 

requirements of the Environmental Management System (ISO 

14001:2015) are met using selected quality measurement tools, 

namely the cause-and-effect diagram and the Pareto chart. These 

tools were applied in the Directorate of Mosul Municipality in 

Nineveh Governorate. The problem addressed in this study is the 

lack of possession of the ISO 14001:2015 international standard 

for environmental management system by the Directorate of Mosul 

Municipality. The problem was framed by several questions, 

including the most suitable quality measurement tools for 

implementing the ISO 14001:2015 standard in the Directorate of 

Mosul Municipality. The study revealed a gap between the actual 

situation and the requirements of the standard in the Directorate of 

Mosul Municipality, with a percentage of 63.1%, indicating that 

the administrative practices do not comply with the international 

requirements of the environmental management system. Among 

the main findings of the study are the existence of work procedures 

according to the ISO 14001:2015 standard, but they are concise 

and do not cover the actual operational and environmental reality 

of the Directorate of Mosul Municipality. Additionally, there are 

guiding documents and work instructions that are not activated or 

implemented accordingly. This was evident through the gaps 

identified in the results of the quality analysis tools used in this 

study, such as the cause and effect diagram and the Pareto chart. 

One of the key recommendations provided by the researchers is the 

necessity for the Directorate of Mosul Municipality to focus on the 

requirements and quality measurement tools related to its system, 

and for the senior management in the municipality to support the 

environmental management system. 
 

Keywords: Environmental, management system, ISO14001،quality 

tools, quality project. 
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انذكتىرح الاء حسُت انزهُهٍ                عًر غبنى طه انزرَسٍ                
 

            أستبر                                                                         
 اٌؼشاق -، عبِؼخ اٌّٛطً ، اٌّٛطً و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد 

 

 صانًستخه

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئٟ                      

(ISO14001:2015 )  ٚثبعزخذاَ ثؼغ ِٓ أدٚاد ل١بط اٌغٛدح اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب

ثبخز١بس ِخطؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ ،ِٚخطؾ اٌّذسط اٌزىشاسٞ، ٚرُ رطج١مٙب فٟ 

، ئر رجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ ؽٛي ػذَ  ١ِٕٔٛذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً فٟ ِؾبفظخ 

ٌٍّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  اِزلان ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً

(ISO14001:2015) ٚرّضٍذ اٌّشىٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد أّ٘ٙب ِب أدٚاد ،

 (ISO14001:2015)ل١بط اٌغٛدح الأوضش ِلاءِخ فٟ رٕف١ز اٌّٛاطفخ اٌذٌٟٚ

ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ؟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ اٌٛالغ ِٚزطٍجبد 

%( ِّب ٠ؼٕٟ أْ 63.1ثٍغذ ٔغجزٙب ) اطفخ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً، ئراٌّٛ

لا رزٛافك ِغ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٚفك اٌّزطٍجبد اٌذ١ٌٚخ، ِٚٓ  الإداس٠خاٌّّبسعبد 

أثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ ٚعٛد ئعشاءاد ػًّ ثؾغت 

اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّذ٠ش٠خ ، ٌىٕٙب ِمزؼجخ ٚلا رغطٟ (ISO14001:2015) اٌّٛاطفخ

ثٍذ٠خ اٌّٛطً ِٓ إٌبؽ١خ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚوزٌه ٚعٛد ادٌخ ٚرؼ١ٍّبد ػًّ 

٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي اٌفغٛاد  اعزششبد٠ٗ ٌىٕٙب غ١ش ِفؼٍخ ٚلا ٠ؼًّ ثّمزؼب٘ب.

اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ أدٚاد اٌغٛدح اٌزٟ رّضٍذ، ثّخطؾ اٌغجت 

اٌزىشاسٞ، اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٠ٚظٙش رٌه ِٓ  ٚإٌز١غخ، ٚاٌّذسط

خلاي اٌفغٛاد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ أدٚاد اٌغٛدح اٌزٟ رّضٍذ، 

ثّخطؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ، ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ، اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ِٚٓ 

ا٘زّبَ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ أثشص اٌّمزشؽبد اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌذساعخ، ٘ٛ ػشٚسح 

 ئٌضاَاٌّٛطً ثّزطٍجبد ٚأدٚاد ل١بط اٌغٛدح ف١ّب ٠زؼٍك ثٕظبِٙب، فؼلاً ػٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً دػُ ٔظبَ الإداسح 

 اٌج١ئ١خ. 

 
 

 

 ، أدواد انزىدح.ISO14001 انجُئُخ،نظبو الإدارح  :انًفتبحُخ انكهًبد

 رٙذف اٌذس
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  انًقذيخ

رمَٛ ػٍٝ عٍّخ ( ISO14001:2015)ئْ آ١ٌبد رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ اٌّزّضً ثبٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ 

ً لأدٚاد  ِٓ اٌخطٛاد أٚ اٌزشر١جبد اٌزٟ رٕفز ػٍٝ ٔؾٛ ِزغٍغً ، ٚ٘زٖ اٌخطٛاد ٠زُ اٌزؾمك ِٕٙب ٚفمب

ل١بع١خ  رؼّٓ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ػٕذ اٌششٚع فٟ رطج١ك إٌظبَ ، ٚأدٚاد اٌم١بط ٘زٖ رغّٝ أدٚاد 

ٌّ ً زغ١شاد ٚاؽز١بعبد ِؼ١ٕخ ػٕذ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ، ِّب ل١بط اٌغٛدح رغزخذَ ٘زٖ الأدٚاد ٚفمب

٠ؼٕٟ أْ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٠ؾزبط ػٕذ رطج١مٗ ٘زٖ الأدٚاد خلاي ِشاؽً ِؼ١ٕخ ٚأْ ٘زٖ الأدٚاد رإدٞ 

، ٚظبئف ِخزٍفخ ٚفمبً ٌطج١ؼخ اعزخذاِٙب. ئر رؼذ الإداسح اٌج١ئ١خ لأٞ ِٕظّخ عضءاً ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ

رٙزُ أعبعب ثبلإعشاءاد ٚا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌؾّب٠خ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٙب، ٚاٌزٛافك 

ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌج١ئ١خ ٚاٌؼٛاثؾ راد اٌؼلالخ ثٙذف ٔٙبئٟ ٠زّضً فٟ ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

ً ِٓ الإ٠ّبْ ثأْ رطج١ك ٔظبَ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚرؾغ١ٓ اٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ، ٚرٌ ه أطلالب

ئداسح ث١ئ١خ وفء ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح وفبءح اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼبئذ الاعزضّبسٞ ٚسفب١٘خ اٌّغزّغ 

 ٚطؾزٗ.

 انًجحج الأول

 ينهزُخ انجحج

 يشكهخ انذراسخ

 ً ثٍذ٠خ اٌّٛطً ٚاٌخذ١ِخ ِٕٙب ٚػٍٝ ٔؾٛ خبص ِذ٠ش٠خ   رٛاعٗ ثؼغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ػِّٛب

ِشىٍخ فٟ ػذَ اِزلاوٙب ِمِٛبد رطج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ ثٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

(ISO14001:2015 اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ  اٌزٍٛس اٌّؾ١ؾ  فٟ اٌج١ئخ ، ٘زا اٌّٛلف دفغ )

بًِ الا٠غبثٟ ِغ رٍه رٍه إٌّظّبد ِٚذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ثشىً خبص ٌٍجؾش ػٓ أفؼً ئعشاءاد اٌزؼ

اٌّٛاد اٌؼبسح ثبٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚالأٔغبْ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٠ٚأرٟ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  ١ٌشىً أؽذ اٌغجً 

اٌٍّٛصخ ، ِٚب ٠زشرت  ٌٍزظذٞ ٌٙزٖ اٌظب٘شح ِٚذخلا فبػلا ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ِٓ ِخبؽش اٌّٛاد

اعزؼّبي رٍه اٌّٛاد ِٓ اٌّخٍفبد ٚالأجؼبصبد اٌزٟ رٍؾك ػٍٝ رٌه ِٓ رم١ٍض ا٢صبس اٌغٍج١خ إٌبعّخ ػٓ 

الأرٜ ثبٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٚطؾخ الأٔغبْ ػٍٝ ؽذ عٛاء . ٚٔظشاً ٌٍؾبعخ اٌّبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئخ وٛٔٙب 

راد رأص١ش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ اٌىبئٕبد ثىبفخ أطٕبفٙب اٌّخزٍفخ ِٚٓ اعً رؼض٠ض ِغبّ٘خ ٔظبَ الإداسح 

( فٟ رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ع١ّغ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ Environment Management System()EMSج١ئ١خ )اٌ

ؽـٛي ِــــــذٜ  ىبسـرٌٛـذد الأف ٚأصبس٘ب ػٍٝ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ ٚثبعزمشاء ٚالغ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً

اد ل١بط اٌغٛدح ثبعزخذاَ ثؼغ أدٚ( ISO14001:2015)ٟ ِــزطٍجبد ِٛاطفخ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ـرجٕ

فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً  ٚؽظش اٌّشىلاد اٌزٟ رمٛد ئٌٝ رذٟٔ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٌٍخذِبد اٌّمذِخ، ئر  

شخض اٌجبؽض١ٓ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِؼب٠شزٗ ٌٍٛالغ ا١ٌّذأٟ ٚلذ رج١ٓ ٌٍجبؽش ِٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس أْ 



 الموصلة ميدانية في مديرية بلدية نظام الادارة البيئية دراساعٙبِبد ثؼغ أدٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ دػُ رطج١ك ِٛاطفخ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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( ٌُٚ ٠زُ ISO 14001 2015:فخ اٌذ١ٌٚخ)ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ٌُ رطجك ٌُٚ رزطٍغ ػٍٝ ثٕٛد اٌّٛاط

اٌغٛدح ، ٚثزٌه ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ  ِشىٍخ اٌذساعخ ثاصبسح  أدٚاداٌزؼبًِ ثٙب ٌؾذ الأْ  ٌُٚ رغزخذَ أٞ ِٓ 

 اٌزغبؤي ا٢رٟ:

( فٟ ISO14001:2015ِب أدٚاد ل١بط اٌغٛدح الأوضش ِلاءِخ فٟ رٕف١ز اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ) .1

 اٌّجؾٛس؟ا١ٌّذاْ 

 ؽغُ اٌفغٛح ث١ٓ ِزطٍجبد رطج١ك اٌّٛاطفخ ٚاٌّّبسعبد الاداس٠خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس؟ِب ِمذاس  .2
 

 أهًُخ انذراسخ 

رزغغذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي ث١بْ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ِزطٍجبد ِٛاطفخ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ 

(ISO14001:2015 ثبعزخذاَ ثؼغ أدٚاد ل١بط اٌغٛدح فٟ رغبٚص )،اٌذساعخ ِٓ رٕجضك أ١ّ٘خ ٚ اٌّؼٛلبد

 ٔبؽ١ز١ٓ ّ٘ب:

 الأكبدًَُخالأهًُخ  .1

رؼذ اٌذساعخ ئػبفخ ػ١ٍّخ رغبػذ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌّغبي الأوبد٠ّٟ ثزطشلٙب ئٌٝ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ  -

اٌطش٠ك ٌزٕبٚي اٌّٛاػ١غ  اٌّىزجبد، ٠ّٚٙذأعبعبً ِشعؼ١بً فٟ  ٚ٘زا ٠ٛفشفٟ ئطذاس٘ب اٌغذ٠ذ، 

 اٌخبطخ ثزطج١ك ِٛاطفخ الا٠ضٚ ثشىً وج١ش.

-  ً  اٌجبؽض١ٓؽ٠ٛ١بً، ٚوزٌه ل١بَ  رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب إٌظش٠خ وٛٔٙب رزٕبٚي ِٛػٛػب

٠ضشٞ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ  ػٍِّٟٕٙظ ثبعزخذاَ 

(ISO14001:2015 )َفٟ ِؾبفظخفٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً  ثؼغ أدٚاد اٌغٛدح ثبعزخذا 

.ٜٕٛ١ٔ 

فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ أْ ٔظبَ  أغٍت إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فٟ ٚاٌّلاؽعاٌظب٘ش  انًُذانُخ:الأهًُخ  -2

(، فّٓ ٕ٘ب ٌّغٛ (ISO14001:2015 ١ٌظ ٌٙب أصش فٟ ِؾذٚد٠خ رٕف١ز أٚ رطج١ك الإداسح اٌج١ئ١خ

ػشٚسح رطج١مٙب فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ أِلاً فٟ رؾم١ك الأداء  اٌجبؽض١ٓ

 رمذ٠ُ الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب. ِٚؾبٌٚخ إٌّظّخاٌّضبٌٟ ٌذٜ ٘زٖ 

 ف انذراسخ أهذا

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠أرٟ: 

ِظبدس اٌخًٍ  رشخ١ضرٛف١ش ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ث١ئ١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ اٌج١ئٟ ِٓ خلاي   -1

 ٚفك ثٕٛد اٌّٛاطفخ ثغ١خ ص٠بدح الا٘زّبَ ثٙزا اٌغبٔت ِٓ لجً اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ.



 0202 (9( العدد )6مجلة الكتاب للعلوم الانسانية ، المجلد )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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الإ٠غبث١خ ِٓ خلاي ِب عززٛطً ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ فٟ رم١١ُ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ، فؼلا ػٓ ث١بْ ا٢صبس  -2

ِذٜ ئِىب١ٔخ اٌزٛعغ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ٚرطج١مٙب ػٍٝ ِإعغبد اٌذٌٚخ الأخشٜ ٚػذَ الزظبس٘ب ػٍٝ 

 ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً.

ٛاطفخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌفغٛح فٟ رطج١ك ِزطٍجبد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ ٚفك اٌّ  -3

(ISO14001:2015 ).ِٚؼشفخ ِب ٠ٕغُ ػٓ رٌه ِٓ ِشبوً ث١ئ١خ ، 

ص٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّخبؽش اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚاٌزفى١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّخبؽش  -4

ٚاٌزٞ لذ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ اٌّغزمجٍٟ ٔز١غخ فُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد الأؽشاف 

 اٌّغزف١ذح.

ٝ ٔزبئظ ِٚمزشؽبد اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رغبػذ فٟ رى٠ٛٓ طٛسح أفؼً ػٓ ِذٜ اٌزٛطً ئٌ -5

 رشخ١ض ٚرؾذ٠ذ ِخبؽش اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ( فISO14001:2015ٟ) ِغبّ٘خ

 فرضُبد انذراسخ

فٟ ( ISO14001:2015))لا رٛعذ فغٛح فٟ ِغزٜٛ رٛفش ثٕٛد اٌّٛاطفخ  :الأونًانفرضُخ انرئُسخ 

 .ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً(

لا ٠ّىٓ اعزخذاَ ثؼغ أدٚاد ل١بط اٌغٛدح فٟ رطج١ك اٌّٛاطفخ  انفرضُخ انرئُسخ انخبنُخ:

(ISO14001:2015 )ًفٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛط. 

 ينهذ انذراسخ

فؼلا ػٓ  ٌٍظب٘شح،اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌىٛٔٗ ٠ّزبص ثبٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٚاٌزفظ١ٍٟ       

ٚاٌزٞ ٠زّضً ثبٌّشب٘ذاد  ٚاؽذ،عّبرٗ ِٓ ؽ١ش ئِىب١ٔبرٗ فٟ اٌغّغ ث١ٓ أوضش ِٓ أعٍٛة ثؾضٟ فٟ أْ 

ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاعزؼّبي اعزّبساد اٌفؾض ٚاٌّمبسٔبد، ٚؽشػ اٌّلاؽظبد ٚالاعزفغبساد ػٍٝ 

ٌذساعخ ٚطٛلاً ئٌٝ ٔؾٛ ِجبشش ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ رغزغٛثٙب ا

 إٌّشٛدح.الأ٘ذاف 

 أسبنُت رًع انجُبنبد وانًعهىيبد

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  اٌجبؽض١ِٓزطٍجبرٙب ٚاٌخشٚط ثأفؼً إٌزبئظ أػزّذ  ٚئرّبَلإٔغبص ٘زٖ اٌذساعخ      

 الأعب١ٌت ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ٚاٌزٟ  إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٝ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ِظبدس الإؽبسغخ فٟ ِؼبٌ اٌجبؽض١ٓارغٗ  .انزبنت اننظرٌ:1

ٚاٌّمبلاد ٚاٌذٚس٠بد  اٌذساعخ،اٌؼلالخ ثّزغ١شاد  رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ راد

اٌذساعخ ٚاٌجؾش فٟ ِغّٛػخ ِخزٍفخ ِٓ  ٚالأثؾبس ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع

 (.)الأٔزشٔذ ٌٍّؼٍِٛبداٌؼب١ٌّخ اٌشجىخ ِٛالغ 

 ٠أرٟ:ِب  ٌٍذساعخ ػٍٝئوّبي اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ  فٟ اٌجبؽض١ٓ : اػزّذانًُذانٍانزبنت .2



 الموصلة ميدانية في مديرية بلدية نظام الادارة البيئية دراساعٙبِبد ثؼغ أدٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ دػُ رطج١ك ِٛاطفخ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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١ٕٜٔٛ ِؾبفظخ  اٌّخزبسح فٟئٌٝ إٌّظّخ  ثض٠بساد ١ِذا١ٔخ اٌجبؽض١ٓلبَ  :انًُذانُخانزَبراد  - أ

فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ٌغشع ئلبِخ اٌذساعخ ٚالاؽلاع ػٍٝ ٚالغ إٌّظّخ ٚاعزؾظبي  ٚاٌّزّضٍخ

 اٌّٛافمخ ِٓ لجٍُٙ.

أوضش ِٓ ِمبثٍخ ِغ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌم١بداد  اٌجبؽض١ٓ: أعشٜ انًقبثلاد انشخصُخ  - ة

اٌّزّضٍخ ثّٛظفٟ دائشح ثٍذ٠خ اٌّٛطً ثغ١خ ٌزؾذ٠ذ أدٚاد ل١بط  ٚاٌشؼت(ِٓ )ِذ٠شٞ الألغبَ  الإداس٠خ

 فؼلاً ػٓ أخز ٔظشح ػبِخ ػٓ ؽج١ؼخ ِٚذٜ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ. اٌغٛدح،

 انًجحج انخبنٍ

 انزبنت اننظرٌ

 : يفهىو نظبو الإدارح انجُئُخ أولا

ػٓ  ع١ّؼبً، فؼلاسوخ اٌّٛظف١ٓ رشرىض الإداسح اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فؼلا ػٓ اٌزّى١ٓ ِٚشب

الإداسح اٌج١ٕ١خ رزؼٍك  أطؾبة اٌّظٍؾخ وبٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ِٓ أعً رٕف١ز٘ب ثشىً ٔبعؼ، ئر ئْ

ثزأد٠خ الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ، ؽ١ش رشرجؾ الإداسح اٌج١ئ١خ ثبػزّبد اٌخطٛاد ٚرؼض٠ض ع١ّغ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؼًّ 

ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ فٟ ئداسح إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ، ٚاٌؾذ ِٓ الأػشاس ٚاٌزأص١شاد اٌزٟ رغججذ 

ئػبدح اٌزذ٠ٚش،  Wong، et.al،2016،1ٌٛٛعٟ ٌٍّٕزغبد، ثبٌج١ئخ وبٌٕشبؽبد اٌخبطخ ثبٌزظ١ُّ الأ٠ى

 إٌفب٠بد ٚاٌؾذ ِٓ 

 Miguel ،2015، 37)٠ش١ش ٚاخزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ، ئر 

et.al, َاٌج١ئ١خ ٔظبَ دٌٟٚ لبئُ ػٍٝ أعبط اٌؼًّ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ِٓ  الإداسح( اٌٝ أْ ٔظب

اٌج١ئٟ ٚالاِزضبي اٌطٛػٟ ٌزٕف١ز  الأداءٚوفبءح  ٚرؾغ١ٓ عٛدحاٌّإصشاد اٌخبسع١خ ػٓ ؽش٠ك ِٕغ اٌزٍٛس 

 (10، 2020)اٌخفبعٟ ، ٚأػبفاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثبٌج١ئ١خ، 

أعً رٕف١ز اٌغ١بعبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٚالأ٘ذاف  ّإعغبد ِٓاٌػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رغزخذِٙب إٌّظّبد أٚ  ئٔٙب

( أٙب دٚسح ِغزّشح ِٓ 308، 2021اٌج١ئ١خ فؼلاً ػٓ اٌّشاعؼخ اٌذٚس٠خ ٌؼٕبطش٘ب، ف١ّب ٠شٜ )ػبثذ ،

أداء  أفؼًاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚاٌّشاعؼخ ٚاٌزؾغ١ٓ ٌلأػّبي اٌزٟ رؼًّ ػ١ٍٙب إٌّظّبد ٚطٛلاً ئٌٝ 

 ١ئخ.ٚالاٌزضاَ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج

 حبنُبً: دوافع تنجنٍ نظبو الإدارح انجُئُخ 

أْ رجٕٟ إٌّظّبد ثبخزلاف أؽغبِٙب اٚ أٔٛاػٙب ٌٕظُ الإداسح اٌج١ئ١خ أطجؾذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّّٙخ 

ٚلزٕب اٌؾبػش ؽ١ش رزجب٠ٓ ٘زٖ اٌذٚافغ ٚساء رجٕٟ إٌّظّخ ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ فبٌذٚافغ رمغُ  ٚالأعبع١خ فٟ

 (38 ،2015، Jabber) (Murmura et.al ،2017، 4ئٌٝ لغ١ّٓ ٟٚ٘: )
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دٚافغ خبسع١خ: ٚرؼٕٟ ثبٌؼغٛؽ اٌخبسع١خ اٌزٟ رذفغ إٌّظّخ ئٌٝ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ِضً  -1

 اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ( اٌضثبئٓ،)ػغٛؽ 

دٚافغ داخ١ٍخ: ٚرزّضً ثبٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٕذ رطج١ك ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ِضً  -2 

 ص٠بدح الاسثبػ( الإٔزبط،عٛدح  الأداء،)اٌزؾغ١ٓ فٟ 

ي اٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ فبٌذٚافغ اٌذاخ١ٍخ ٌٙب رأص١ش ألٜٛ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ِٓ اٌذٚافغ اٌخبسع١خ لأْ ِٓ خلا

رذسن إٌّظّبد ٕ٘بن أ١ّ٘خ وج١شح فٟ  رجٕٟ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌّّبسعبد ٚالأداء اٌج١ئٟ، ٌزٌه 

فأْ اٌفٛائذ رىْٛ أػٍٝ، لأْ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ ِٕز اٌجذا٠خ ِظُّ ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌذاخ١ٍخ، لأْ اٌذٚافغ 

اٌغطؾٟ ٌٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ، لأْ ٘ذفٗ فٟ اٌغبٌت رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌخبسع١خ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ اٌزجٕٟ 

 .(Saizarbitoria et.al،  2016،14اٌزٕظ١ّ١خ ثذلا ِٓ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌج١ئٟ )

٘زٖ اٌذٚافغ رفغش عؼٟ إٌّظّبد ٚساء رجٕٟ ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ وٛٔٗ ِٓ أُ٘ الاثزىبساد اٌؼ١ٍّخ 

اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٠ٚغؼٝ إٌظبَ ئٌٝ ادخبي الا٘زّبِبد اٌج١ئ١خ فٟ وبفخ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّخ 

بٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ ػجش رٛف١ش وً الأفشاد ثبٌّٕظّخ ٠زؾٍّْٛ اٌّغإ١ٌٚخ رغ ثبٌّٕظّخ، ٚعؼًٚالاداس٠خ 

إٌّظّخ ئؽبس ػًّ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ عؼً الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ٚاؽذح ِٓ اٌّذخلاد اٌشئ١غخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر 

 (Al-ajelly ،2016،31اٌمشاساد فٟ إٌّظّخ. )

 (Quality Measuring Tools)انزىدح حبنخبً: أدواد قُبس  

إٌٛػ١خ، ٠ٚغ١ّٙب آخشْٚ أدٚاد ػجؾ اٌغٛدح  ٠غ١ّٙب ثؼؼُٙ أدٚاد اٌغٛدح أٚ أدٚاد رؾغ١ٓ

 الإؽظبئٟ، ٚلذ رغّٝ ػٕذ غ١شُ٘ أدٚاد ؽً اٌّشبوً ٚرغّٝ ا٠ؼبً أدٚاد اٌغٛدح اٌغجؼخ، فٟ ؽ١ٓ ٠إوذ

Charles  ،أْ فشق ؽٍمبد اٌغٛدح رغزؼًّ عجغ أدٚاد فٟ رغ١ّغ ٚرٍخ١ض ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ

ٕٟ٘، ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزمبسث١خ، ِذخً أدٚاد الاعزفٙبَ ٚرغزؼًّ أؽ١بٔب أدٚاد اخشٜ ِضً اٌؼظف اٌز

 (Charles ،2012،13)الأفىبس ٚغ١ش٘ب ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رغبػذ أػؼبء اٌؾٍمخ ػٍٝ ر١ٌٛذ 

ئْ الا٘زّبَ ثبٌغٛدح ٠إدٞ ئٌٝ خفغ اٌىٍف الإعّب١ٌخ ِٓ خلاي ئِىب١ٔخ خفغ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 

ٚاٌخبسعٟ وٍف )ػذَ اٌّطبثمخ( ٚوزٌه رم١ًٍ وٍف إٌّغ ٚوٍف اٌزم١١ُ )وٍف اٌّطبثمخ( ِٓ ئعّبٌٟ اٌزىب١ٌف. 

ً، ٚئرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ِشىٍخ ( ٚأْ اٌزؾغ١ٓ فٟ الأعبط ٘ٛ ٚع١ٍخ ٌؾً اٌّشبو540،2008)اٌلاِٟ ٚاٌج١برٟ،

  فلا ؽبعخ ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ وبِٕخ،ظب٘شح أٚ 

ئْ ٕ٘بن عجغ أدٚاد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِزفك ػ١ٍٙب رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌغٛدح ٚرغؼً اٌؼ١ٍّبد  

رٛاطً اٌزؾغ١ٓ ثأعٍٛة ٔظبِٟ، ٚرغزؼًّ أغٍت اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أدٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزؾ١ًٍ 

مذاس اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّبد. ٚرُ رؼش٠ف أدٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثأٔٙب ٚرؾذ٠ذ ِ

 (Aichouni& Benchicou ،4،2014ٟ٘ ) ٚ٘زٖ الأدٚاد ."ٟ٘ رم١ٕبد ٌزؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ِشبوً اٌغٛدح"

(Horngren 2012،675). 
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 .(Cause and Effect.يخطط انسجت واننتُزخ )1

ٚوّب ٠غّٝ ا٠ؼب  ثزط٠ٛشٖ،اٌزٞ لبَ  Kaoru Ishikawa ٔغجخ ئٌٝ Ishikawa ثّخطؾ٠غّٝ أ٠ؼب 

 ٌٍغّىخ ٠غبػذاٌشىً اٌّزىبًِ ٌٍّخطؾ ٠شجٗ ا١ٌٙىً اٌؼظّٟ  لأْ ،(Fish-Bone) ثّخطؾ ػظُ اٌغّىخ

٠ّٚىٓ أْ ٠غزؼًّ  ٌٍّٛاطفبد،اٌّؼ١جخ  ِخطؾ ػظُ اٌغّىخ ػٍٝ رشخ١ض أعجبة ػذَ ِطبثمخ إٌّزغبد

، 2007،  (78،) .ؾ ثؼذ خشائؾ اٌزذفك أٚ ِخططبد ثبس٠زٛ ٌزشخ١ض اعجبة ِشبوً اٌغٛدح٘زا اٌّخط

Summers) 

٠ّٚىٓ أْ ٠شرجؾ عجت اٌّشىٍخ ثبٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٚ ثزط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، أٚ ِشرجؾ ثبٌجشِغ١بد أٚ 

اٌّىبئٓ، أٚ رشرجؾ ثبٌّٛاد أٚ ثبٌششاء ِٓ خبسط اٌٛؽذح الالزظبد٠خ، أٚ رشرجؾ ثطش٠مخ ئداء اٌؼًّ، أٚ 

ء ِخطؾ اٌغجت ٚالاصش )ػظُ ثبٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ أٚ ِشٚٔخ الإداسح أٚ ثبٌغ١بعخ ٚغ١ش٘ب، فأٔٗ ٠ّىٓ ثٕب

اٌغّىخ( أخز فٟ اٌؾغجبْ ١٘ئخ صػٕفخ اٌغّىخ فٟ الأعجبة ٚالاصبس ٚاٌغشع ِٕٗ ا٠غبد رؾ١ٍلاد ِفظٍخ 

( ؽ١ش رؼذ ِٓ الأدٚاد الأعبع١خ ٌٍغٛدح ، ٠ٚغبػذ ِخطؾ Suhas، 2016، 65الأعجبة ؽذٚس اٌّشىٍخ.) 

ٙب ئٌٝ ِشىلاد طغ١شح ٠ّىٓ أ٠غبد ؽٍٛي ٌٙب، اٌغجت ٚالأصش فٟ رغ١ًٙ ِؼشفخ اٌّشىلاد اٌّؼمذح ٚرؾ٠ٍٛ

  وّب ٠ٙذف ٘زا اٌّخطؾ ئٌٝ رشو١ض الأزجبٖ ػٍٝ الأصش الإ٠غبثٟ ٚرؼظ١ّٗ.

 .(Test Lists)الاختجبر . يخطط قىائى 2

رؼذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ لٛائُ الاخزجبس اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ رؾ١ًٍ اٌغٛدح ٚرؼشف لبئّخ 

 ثبٌغٛدح،الاخزجبس ػٍٝ أٔٙب ئؽبس ٠غزخذَ ٌزغغ١ً رىشاس ظٙٛس خظبئض ِؼ١ٕخ ٌٍغٍؼخ أٚ ٌٍخذِخ رشرجؾ 

. وّب رىْٛ ِضجزخ رىْٛ ٘زٖ اٌخظبئض لبثٍخ ٌٍم١بط ِٚغزّشح اٌٛصْ ٚاٌطٛي ٚاٌؾشاسح ٚغ١ش٘ب ٠ّٚىٓ أْ

(. ٚأ٠ؼب رؼشف ثأٔٙب ػجبسح ػٓ أداح ثغ١طخ 129، 2010ثطش٠مخ ٚطف١خ ِضً ٔؼُ اٚ لا )إٌغبس ٚعٛاد، 

رغزخذَ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ رغغ١ً ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ١ٌغًٙ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 

(407 ،2005، (Stevenson، ؾض فٙٛ اٌزأوذ ِٓ دلخ اٌج١بٔبد اٌزٟ أِب اٌغشع الأعبعٟ ِٓ لبئّخ اٌف

 & Fouad)2010، 469اٌج١بٔبد )عّؼذ، ٚرز١ّض ٘زٖ اٌطش٠مخ ثبٌغٌٙٛخ ٚاٌغشػخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ 

Mukattash. 

 .(Watch lists. يخطط قىائى انًراقجخ )3

داء ٚرىشاس٘ب، ٚ٘زٖ ٟ٘ ٔمطخ ١ّٙذا ٌشطذ أّٔبؽ الأررغزخذَ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّأخٛرح ِٓ ِشالجخ اٌؼ١ٕخ 

اٌّشالجخ ٟ٘ ّٔبرط عٍٙخ اٌفُٙ ٚثغ١طخ اٌزظ١ُّ رغزخذَ فٟ رغغ١ً  اٌؼ١ٍّخ ٚلٛائُاٌجذا٠خ ٌؾً اٌّشىلاد 
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الاعبثبد ػٓ ػذد رىشاس ؽذٚس أِش ِب، ٟٚ٘ رغبػذ اٌذاسط فٟ رؾ١ًٍ ا٢ساء ئٌٝ ؽمبئك ػٓ ؽش٠ك سطذ 

 اٌٛالغ.

ٌؼّبْ أْ اٌج١بٔبد رُ عّؼٙب ثؼٕب٠خ ٚدلخ ِٓ لجً ِٛظفٟ اٌغشع اٌشئ١ظ ِٓ لٛائُ اٌّشالجخ ٘ٛ 

( ٌغشع Formsاٌزشغ١ً ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚؽً اٌّشبوً. ٠ٚزُ ٚػغ اٌج١بٔبد فٟ عذٚي خبص )

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثغشػخ ٚعٌٙٛخ، ٠ٚىْٛ ٘زا اٌغذٚي ِمغُ ثؾغت اٌؾبٌخ ِٚظُّ ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ

(81،2014، Besterfield) 

اٌزىشاسٞ ٠ؼذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرغزخذَ ٌم١بط اٌخظبئض أٚ ئؽذٜ اٌغّبد اٌزٟ اٌّذسط  .4

فؼلاً  ٠ّىٓ أْ رّضً ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ثؼذد ِٓ اٌّؼب١٠ش ٠ّىٓ أْ رٍخض اٌخظبئض اٌشئ١غخ

-Al، 2013،53)رؾذ٠ذ٘ب ػٓ أٔٙب ؽش٠مخ ٌؼشع ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رُ 

Saket ِٓ ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ ٠ج١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌزٟ رُ ل١بعٙب ٚاٌزىشاساد اٌزٟ رؾذس ٌىً ل١ّخ)

 ،2014، 221)ػٓ الاخزلافبد فٟ اٌم١بط  ِزىشس، فؼلااٌم١ُ ٚأ٠ؼب رظٙش اٌمشاءاد اٌزٟ رؾذس ثشىً 

Heizer  &Render)  ،ٟ(.545، ٠ٚ2008غبػذ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ػٍٝ رؾم١ك ِب ٠أرٟ )اٌلاِٟ ٚاٌج١بر 

  اٌغٛدح.ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ػٓ و١ف١خ رشو١ض اٌغٙٛد ثغ١خ رؾغ١ٓ  - أ

 ٌٍج١بٔبد.ػشع ِٕؾٕٝ اٌزغ١ش ٚالأؾشافبد  - ة

 .(Pareto Diagram. يخطط ثبرَتى )5

ِخطؾ ثبس٠زٛ ػجبسح ػٓ ِخطؾ أػّذح ٠مطغ اٌّغّٛػبد ػٓ ؽش٠ك اٌزظ١ٕفبد ِٚمبسٔزٙب ِٓ الاوجش 

ئٌٝ الأطغش ٠غزؼًّ ػبدح ٌّؼشفخ الأعضاء اٌىجشٜ ِٓ اٌّشىٍخ أٚ ِغججبد ؽذٚصٙب. ٠ٚغبػذ ِخطؾ ثبس٠زٛ 

وض ِششٚػه ػٍٝ ػٍٝ رظٛس ِبٟ٘ اٌمؼب٠ب اٌم١ٍٍخ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش أوجش ِٓ غ١ش٘ب، ٚثزٌه رغزط١غ أْ رش

%( رؾذس 80" ٟٚ٘ رؼٕٟ أْ أغٍت اٌّشىلاد )20-80ِٛاعٙزٙب، ٠ضٚد ِخطؾ ثبس٠زٛ ثزٛػ١ؼ "لبػذح 

٠ٚزُ  عذا،أْ ثٕبء ِخطؾ ثبس٠زٛ ثغ١ؾ  (2008،125إٌؼ١ّٟ ٚط٠ٛض، الأعجبة )%( ِٓ 20ثغجت )

 (Besterfield ،78،2014) ٟٚ٘:خلاي عذ خطٛاد  رٛػ١ؾٗ ِٓ

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ٚغ١ش٘ب . اٌغجت،رؾذ٠ذ ؽش٠مخ رظ١ٕف اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اٌّشىٍخ،  - أ

ً ٌٍزىشاس، أٚ اٌزىشاس لاعزخذاَ عٍغٍخ ِٓ  - ة ٠مشس ػٍٝ أْ ٕ٘بن الأعبط ٠غزخذَ ثٛطفٗ ِم١بعب

 اٌخظبئض.

  عّغ اٌج١بٔبد اٌّلائّخ فٟ ِذح ِؾذدح . - د

  ١ّ٘خ .رٍخ١ض اٌج١بٔبد ئٌٝ أطٕبف راد أ١ّ٘خ ػب١ٌخ ٚثغ١طخ الأ - ث

 اؽزغبة ٔغجخ ِئ٠ٛخ ِزشاوّخ ٌلاعزخذاَ . - د

 سعُ اٌّخطؾ ٚئ٠غبد اٌمٍخ اٌّإصشح . - س

 .(Scatter Diagramيخطط انتجعخر ). 6
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 أؽذّ٘ب٠غّٝ ثّخطؾ الأزشبس ا٠ؼب، ٠ٚؼشف ثأٔٗ ِخطؾ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ 

٠شثؾ  اٌّم١بط،٠ىْٛ ِم١بط اٌغٛدح لاؽذ إٌّزغبد ٚا٢خش ٘ٛ اٌؼٕظش اٌزٞ ٠ؼزمذ أٔٗ ٘ٛ اٌغجت ٌم١ّخ ٘زا 

  ث١ٓ:ِخطؾ اٌزجؼضش ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٠ٚٛػؼ اٌؼلالخ 

 عجت ٚرأص١ش - أ

 عجت ٚعجت آخش. - ة

 عجت ِٓ عٙخ ٚعجج١ٓ ِٓ عٙخ اخشٜ - د

)ِؾغٓ ،  Advantages scatter diagramرجشص فبئذح ِخطؾ اٌزجؼضش فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خ  ئر 

 (472‘004إٌغبس

 رم١ٍض إٌفمبد ٚاٌٛلذ اٌلاصَ لإعشاء اٌفؾض ٚالاخزجبس - أ

  اعزجؼبد اٌفؾٛطبد غ١ش اٌّغذ٠خ ٚاعزجذاٌٙب ثأخشٜ فؼبٌخ. - ة

اٌم١بَ ثؼجؾ اٌؼ١ٍّبد اٌفؼبٌخ ػٍٝ أعبط إٌزبئظ اٌّزؾممخ فٟ ػٛء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚخظبئض  - د

 :ثب٢ر٠ّٟىٓ رؾذ٠ذ اعزخذاِبد ِخطؾ اٌزجؼضش  اٌّخشعبد ٌزٌه

 ( Shahin et al، 2010،189اعزخذاِبد ِخطؾ اٌزجؼضش: )   

 ٠غبػذ فٟ عّغ ث١بٔبد اٌّشبوً ٚأعجبثٙب.  - أ

  ٚل١بعٙب.رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد  - ة

 ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ أصش اٌزغ١شاد ػٍٝ ِخشعبد اٌؼ١ٍّبد. - د

 ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِخزٍف١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ِخططبد اٌزجؼضش.٠م١ظ ِذٜ الاسرجبؽ  - ث

 .(flow chart)انتذفق يخطط  .7

٘ٛ أعٍٛة ٠ٛفش ث١بٔبد ٚاػؾخ ٚدل١مخ ٌغشع ؽً اٌّشىلاد اٌخبطخ ثغٛدح إٌّزظ أٚ عٛدح 

٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ِمذاس اٌزذفك فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚٚع١ٍخ ػشع ث١ب١ٔخ  ٟٚ٘ ِخططبد اٌخذِخ،

ٌٍزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ثمظذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌشىً اٌؼبَ ٌٙزٖ اٌزٛص٠ؼبد ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٚارخبر 

 (.23 ،2013 اثشا١ُ٘،اٌغ١طشح أٚ لا ) اٌخذ١ِخ رؾذاٌمشاساد ف١ّب ئرا وبٔذ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ 

 انًجحج انخبنج

 انزبنت انعًهٍ

( ISO14001:2015رأع١غبً ٌّب عجك ٠غزؼشع ٘زا اٌّجؾش آ١ٌخ اٌزؾمك ِٓ ثٕٛد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ )

ِٓ خلاي أدٚاد ل١بط اٌغٛدح اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثٛطفٙب أدٚاد ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش 

د ٟ٘ )ِخطؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ( ِزطٍجبد اٌّٛاطفخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚ٘زٖ الأدٚا
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وّب ع١زُ الاشبسح ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ ػٍٝ لذس رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب ٌزا ع١زُ اػزّبد 

 اٌّٛطً.اٌجؼغ ِٓ أدٚاد ل١بط اٌغٛدح فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ 

فٟ ( ISO14001:2015) ٛد اٌّٛاطفخرٛعذ فغٛح فٟ ِغزٜٛ رٛفش ثٕ الاونً: لاتحهُم انفرضُخ انرئُسخ 

 .ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً

 

 

 (1اٌغذٚي )

  ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطًفٟ ( ISO14001:2015)اٌخلاطخ إٌٙبئ١خ ٌّغزٜٛ رٛافش ثٕٛد اٌّٛاطفخ 

 د
 رقى

 انجنذ
 وصف  انجنذ

انىسط 

 انحسبثٍ

انتطجُق  اننسجخ انًئىَخ نًذي

% 
 % نسجخ انفزىح

 79.17 20.83 1.3 ع١بق إٌّظّخ 4 1

 55.67 44.33 2.7 اٌم١بدح 5 2

 61.67 38.33 2.3 اٌزخط١ؾ 6 3

 47.67 52.33 3.1 الاعٕبد 7 4

 44.5 55.5 3.3 اٌؼ١ٍّبد 8 5

 55.67 44.33 2.7 رم١١ُ الاداء 9 6

 96.67 3.33 0.2 اٌزؾغ١ٓ 10 7

خلاطخ رطج١ك 

 اٌّٛاطفخ

2.2 36.99 63.01 

 استنبدا إنً نتبئذ قبئًخ انفحص انجبحخُنين إعذاد  انًصذر:

( ؽظً ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ ثم١خ اٌجٕٛد  ئر ثٍغ ٔغجخ ِذٜ 8( أْ اٌجٕذ)٠1زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي )

%( ٚرش١ش ٘زٖ 52.33( ؽظً ػٍٝ ٔغجخ ِذٜ اٌزطج١ك)7ِٚٓ صُ اٌجٕذ ) %(55.5اٌزطج١ك ٌٙزا اٌجٕذ )

ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٙب رٌٟٛ ا٘زّبِٙب   ( ِطجك ثشىً عضئٟ ف4،5ٟإٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌجٕذ)

( فمذ 4،5،6،9،10(، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛد )ISO14001:2015ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌم١بع١خ )

ػٍٝ  ٔغجخ ِطبثمخ  ل١ٍٍخ ِٓ ث١ٓ ثم١خ اٌجٕٛد  أٞ ثّؼٕٝ أْ ٕ٘بن فغٛح فٟ رطج١ك ٘زٖ اٌجٕٛد فٟ  اؽظٍٛ

،ٌزا ٠زٛعت ػ١ٍٙب ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح ٌىٟ ٠زُ رأ١ٍ٘ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاطفخ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً 

 اٌخبطخ ثٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ.

( ٚإٌغجخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ 2.2وأْ ) اٌؾغبثٟ ٌٍجٕٛد أْ اٌٛعؾئٌٝ  اٌّٛاطفخ رش١شئْ خلاطخ رطج١ك 

ئٌٝ ٘زٖ إٌز١غخ  ( ٚرش١ش%63.01ٟٚ٘ ٔغجخ ػؼ١فخ عذاً ٚثفغٛح لذس٘ب ) %(،36.99رطج١ك اٌجٕٛد وبٔذ )
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)رٛعذ فغٛح فٟ ِغزٜٛ رٛافش ثٕٛد اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ، ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  سفغ

 ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطًفٟ  (ISO14001:2015) اٌّٛاطفخ

 .تحهُم انفرضُخ انرئُسخ انخبنُخ

 ٠ٍٟ:رُ الاػزّبد فٟ اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ ثؼغ ِٓ أدٚاد ل١بط اٌغٛدح ٚوّب 

 يخطط انسجت واننتُزخ )إَشكبوا( -1

ً اعُ ِخطؾ ػظُ  ٚرٛػؼ ٘زٖ اٌخش٠طخ أعجبة اٌّشىٍخ ٚػلالخ ٘زٖ الاعجبة  اٌغّىخ،٠طٍك ػ١ٍٙب ا٠ؼب

ٚثؼذ رٌه ٠زُ سعُ  اٌغّىخ،ثبٌّشىٍخ ٔفغٙب، ئر ٠زُ رؾذ٠ذ ا٢صش أٚ اٌّشىٍخ اٚلاً ٚاٌزٟ رظجؼ ٚوأٔٙب سأط 

، ثؼذ٘ب ٠زُ سعُ اٌشئ١غخ ٌٍّشىٍخخؾ اٌٛعؾ ٚاٌفشٚع اٌشئ١غخ ٌٙزا اٌخؾ، ئر ٠ٛػؼ وً خؾ سئ١ظ الاعجبة 

 ٠ٛٔخ اٌّزفشػخ ِٓ اٌفشٚع اٌشئ١غخ ٌخؾ اٌٛعؾ ٚٚػغ الاعجبة اٌضب٠ٛٔخ ػ١ٍٙب.اٌفشٚع اٌضب

 (ISO14001:2015) ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ الاعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌّشىلاد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ

 .ؽٛي ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً

 (2اٌغذٚي )

 الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٌّشىلاد ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ

الاعبببببببجبة 

 اٌشئ١غ١خ

عبببببببببببببببب١بق 

 إٌّظّخ

رم١ببببببببببببببب١ُ  اٌؼ١ٍّبد اٌذػُ الاعٕبد اٌزخط١ؾ  اٌم١بدح

 الاداء

 اٌزؾغ١ٓ

١خ
ػ

ش
ٌف
ة ا

جب
ع

لا
ا

 

 

عببٛء اٌفٙببُ 

 ٚالإدسان

ػبببببببببببؼف 

اٌم١ببببببببببببببدح 

 ٚالاٌزضاَ

الاعببببببشاءاد 

 اٌّؼمذح

 

 

عٛء  عٛء اٌّٛاسد

اٌزخط١ؾ 

ٚاٌغ١طشح 

ػٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد

 

ػؼف 

اٌشلبثخ 

ٚاٌم١بط 

ٚاٌزؾ١ًٍ 

 ٚاٌزم١١ُ

 

ػذَ اٌّطبثمخ 

ٚالاعبببببببببببشاء 

 اٌزظؾ١ؾٟ

عببببٛء فٙببببُ 

ؽبعبببببببببببد 

ٚرٛلؼببببببببد 

 اٌضثبئٓ

 

غ١بببببببببببببببة 

اٌغ١بعبببببببببخ 

 اٌج١ئ١خ

 

ػبببذَ رؾم١بببك 

الأ٘ببببببببببببذاف 

 اٌج١ئ١خ 

 

ػببببببببببببببببببؼف 

 الارظبلاد

 اٌزأخ١ش فٟ

الاعبببببببزؼذاد 

ٚالاعببزغبثخ 

 ٌٍطٛاسب

  

عبببببببببببببببٛء 

ِشاعؼببببببخ 

 الإداسح

  

  

ػبببؼف ػببببَ 

اٌزؾغبب١ٓ فببٟ 

 اٌّغزّش
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 اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ اػذاد 

 Main( أْ اٌخطببٛؽ اٌّزفشػببخ ِببٓ اٌخببؾ اٌببشئ١ظ رّضببً الاعببجبة اٌشئ١غببخ 1)اٌشببىً ٔلاؽببع ِببٓ 

Causes،  فببٟ ؽبب١ٓ اٌّشثؼبببد اٌّزفشػببخ ِببٓ اٌخطببٛؽ اٌفشػ١ببخ رّضببً الاعببجبة اٌضب٠ٛٔببخSub Causesر، ئ 

٠ش١ش ِخطؾ ػظُ اٌغّىخ ئٌٝ اٌغجت ٚإٌز١غخ اٌزبٟ رّبش ف١ٙبب ِذ٠ش٠بخ ثٍذ٠بخ اٌّٛطبً ٌٍؾظبٛي ػٍبٝ شبٙبدح 

(ISO14001:2015.) 

ً فببٟ اٌؾظببٛي ػٍببٝ اٌّٛطبب ئر ٠زجبب١ٓ أْ فببٟ ثٕببذ عبب١بق إٌّظّببخ ٕ٘بببن أعببجبة صب٠ٛٔببخ رؼشلببً ثٍذ٠ببخ

 Quality (QMS)ٚػببؼف فببٟ رؾذ٠ببذ  اٌفٙببُ ٚالادسان فببٟ عببٛء٘ببزٖ الاعببجبة رىّببٓ  اٌّٛاطببفخ، ٚأْ

Management System ًػٓ عٛء فُٙ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌضثببئٓ، اِبب ف١ّبب ٠خبض ثٕبذ اٌم١ببدح فبأْ  ، فؼلا

الإداسح  اٌج١ئ١ببخ ٚػببؼفغ١بببة اٌغ١بعبب١خ  اٌّجؾٛصببخ ثغببجتٕ٘بببن ػببؼف فببٟ اٌم١بببدح ٚالاٌزببضاَ داخببً إٌّظّببخ 

 اٌّجؾٛصخ.إٌّظ١ّخ داخً إٌّظّخ 
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 الاسناد والدعم التخطيط الميادة سياق المنظمة

 التحسين العمليات تمييم الاداء

سوء 

 الموارد

ضعف 

 الاتصالات

الاجراءات 

 المعمدة

عدم تحميك 

 الاهداف البيئية

ضعف الميادة 

 والالتزام

غياب السياسة 

 البيئية

ضعف الادارة 

 المنظمية

 سوء الفهم

 والادران

ضعف في 

  QMSتحديد

سوء فهم حاجات 

 وتولعات الزبائن

سوء التخطيط 

والسيطرة على 

 العمليات

التأخير في الاستعداد 

 والاستجابة للطوارئ

ضعف الرلابة والمياس 

 والتحليل والتمييم

سوء مراجعة 

 الادارة

ضعف عام في التحسين 

 المستمر

 عدم المطابمة 

 والاجراء التصحيحي

(1) اٌشىً  

 ِخطؾ اٌغجت ٚإٌز١غخ
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فٟ ٚعبٗ ِذ٠ش٠بخ ثٍذ٠بخ اٌّٛطبً ثغبجت الاعبشاءاد  اعجبة رمفٚف١ّب ٠خض ثٕذ اٌزخط١ؾ رج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٚف١ّببب ٠خببض ثٕببذ اٌببذػُ ٚالاعببٕبد فٕٙبببن عببججبْ ٠ؼببشللاْ إٌّظّببخ  اٌج١ئ١ببخ،رؾم١ببك الأ٘ببذاف  اٌّؼمببذح ٚػببذَ

 الارظبلاد.ٚاٌضبٟٔ ػؼف  اٌّٛاسد،اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح الا٠ضٚ الأٚي عٛء 

ٚف١ّب ٠خبض ثٕبذ اٌؼ١ٍّببد فبزىّٓ اعبجبة ٘بزا اٌجٕبذ فبٟ عبٛء اٌزخطب١ؾ ٚاٌغب١طشح ػٍبٝ اٌؼ١ٍّببد داخبً 

لاعببزؼذاد ٚالاعببزغبثخ ٌؾبببلاد اٌطببٛاسب ٌببزٜ ٠زٛعببت ػٍببٝ إٌّظّببخ ِذ٠ش٠ببخ ثٍذ٠ببخ اٌّٛطببً ٚاٌزببأخ١ش فببٟ ا

اٌّجؾٛصخ ِؼبٌغخ ٘ز الاِش، اِبب ثبٌٕغبجخ ٌجٕبذ رمب١ُ الاداء فٕٙببن ػبؼفبً فبٟ اٌشلبثبخ ٚاٌم١ببط ٚاٌزؾ١ٍبً ٚاٌزم١ب١ُ 

ٚعٛء ِشاعؼخ الإداسح، ٚاخ١شاً اٌجٕذ اٌخبص ثؼ١ٍّبد اٌزؾغب١ٓ ئر رٛاعبٗ إٌّظّبخ اٌّجؾٛصبخ ػبؼف ػببَ فبٟ 

ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ؼذ ػظت وً ِٕظّخ عٛاء وبٔذ خذ١ِخ اٚ ئٔزبع١خ فؼلاً ػٓ أْ ٕ٘بن ػبذَ ِطبثمبخ ا

 فٟ الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ اٌخبطخ ثّذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً.

 .يخطط انًذرد انتكرارٌ -1

 ػجببسح ػبٓ ٚعب١ٍخ٠ؼذ ِخطؾ اٌّذسط اٌزىشاسٞ وّب روشٔب آٔفب فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ثبٌفظبً اٌضببٟٔ ثأٔبٗ 

فؼبٌخ ٌزٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرغزخذَ ٌم١بط اٌخظبئض أٚ ئؽبذٜ اٌغبّبد اٌزبٟ ٠ّىبٓ أْ رّضبً ٘بزٖ اٌج١بٔببد ٚاٌزبٟ 

ٟ٘ ؽش٠مخ ٌؼبشع ٚرٛص٠بغ اٌج١بٔببد ِٚمبسٔزٙبب  اٚ اٌشئ١غخؽذدد ثؼذد ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رٍخض اٌخظبئض 

 .ِغ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب

ٚاٌّذسط اٌزىشاسٞ ٠ج١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّمبعخ فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً اٌزٟ رؾذس ٌىً ل١ّخ ِٓ   

ٚاٌفغٛح اٌزٟ ظٙشد  (ISO14001:2015)اٌم١ُ ٚأ٠ؼب رظٙش اٌمشاءاد ٌٕغت اٌّطبثمخ ٌجٕٛد اٌّٛاطفخ 

                            .                         فٟ اٌم١ُرىْٛ ٔبرغخ ػٓ الاخزلافبد  ثٕذ اٌزٟفٟ وً 

 اٌّذسط اٌزىشاسٞ ٌج١بْ ٔغت اٌّطبثمخ ٚاٌفغٛح ٌّذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً. ا٢رٟ ِخطؾ٠ٚٛػؼ اٌشىً 
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 ِخطؾ اٌّذسط اٌزىشاسٞ (2) اٌشىً

 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اٌّظذس:

ػٍٝ  ( ِّب ٠غزٛعت96.67( أْ ٕ٘بن فغٛح وج١شح فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚثٕغجخ )2ئر ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌشىً )

ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اػّبٌٙب ثشىً ػبَ ف١ّب ٠أرٟ ثٕذ ع١بق إٌّظّخ ثؼذ ثٕذ اٌزؾغ١ٓ ئر 

%( ثغجت عٛء رفُٙ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ  ٚعٛء اٌفُٙ ٠79.17زج١ٓ أْ ٕ٘بن فغٛح وج١شح ٚثٕغجخ )

%( ٚرأرٟ 61.67غذ اٌفغٛح فٟ ٘زا اٌجٕذ )ٚالادسان، اِب ف١ّب ٠ٍٟ ثٕذ ع١بق إٌّظّخ ف١أرٟ ثٕذ اٌزخط١ؾ ئر ثٍ

٘زٖ إٌغجخ ثغجت أْ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً لا رؾذد أ٘ذاف اٌج١ئخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛظبئف ٚاٌّغز٠ٛبد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد راد اٌظٍخ ثٕظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ.

%( 55.67ئر ؽظً وً ِّٕٙب ػٍٝ ٔغجخ ) اٌفغٛح ٔفغٙب،ف١ّب عبء ثٕذ اٌم١بدح ٚثٕذ رم١ُ الأداء ثٕغجخ 

ٌغ١بع١خ ث١ئ١خ رزؼٍك ثأٔشطزٙب  ٚاٌغجت ٠ؼٛد أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ف١ّب ٠زؼٍك ثبِزلاوٙب

فؼلاً ػٓ أٔٙب لا رم١ُ ادائٙب اٌج١ئٟ، ٚلا رمَٛ ثّشاعؼخ  اٌذ١ٌٚخ،ٚخذِبرٙب ٚػذَ اٌزضاِٙب ثّزطٍجبد اٌّٛاطفخ 

 ٔظبَ الإداسح اٌج١ئخ ػٍٝ فزشاد ِخططخ.

%( ٠ٚؼٛد اٌغجت فٟ رٌه أْ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً 44.67ء ثٕذ الاعٕبد ثٕغجخ فغٛح ثٍغذ )ِٚٓ صُ عب

ٚاخ١شا  ف١ٙب،اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  اٌج١ئ١خ ٚأؼذاَٚرٕف١ز ٔظبَ الإداسح  خلإٔشبء ٚط١بٔاٌّٛاسد اٌلاصِخ  دلا رؾذ

%( ٠ٚؼٛد رٌه ئٌٝ أْ إٌّظّخ 44.5ؽظً ثٕذ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ألً ٔغجخ فغٛح ِٓ ث١ٓ ثم١خ اٌجٕٛد ئر ثٍغذ )

ٔظبَ الإداسح  أؽبساٌّجؾٛصخ لا رؾذد ٔٛع ِٚذٜ اٌشلبثخ اٌزٟ ع١زُ رطج١مٙب ػٍٝ ِضٚد٠ٙب اٌخبسع١١ٓ ػّٓ 

 اٌج١ئ١خ.
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رؾغ١ٓ أدائٙب ٚاٌزأ١ً٘ ٌٍؾظٛي ػٍٝ  ٌغشع اٌفغٛادٌزا ٠غت أْ رؼبٌظ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ٘زٖ 

 اٌج١ئ١خ.اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ ثٕظبَ الإداسح 

 انًجحج انراثع

 الاستنتبربد وانًقترحبد

 .اولاً: الاستنتبربد

  ٜأؼذاَ اٌزٛػ١خ اٌخبطبخ ثبٌؼبب١ٍِٓ ثأ١ّ٘بخ ٔظببَ الإداسح اٌج١ئ١بخ ٚػ١ٍّبخ اٌزؾغب١ٓ اٌّغبزّش ِٚبذ

 .الاعزذاِخ اٌج١ئ١خِغبّ٘خ رٌه فٟ رؾم١ك 

 ًثؾغببت اٌّٛاطببفخ ٚعببٛد ئعببشاءاد ػّبب (ISO14001:2015)،  ٌٟىٕٙببب ِمزؼببجخ ٚلا رغطبب

 ادٌبخ ٚرؼ١ٍّببداٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً ِٓ إٌبؽ١خ اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ٚوزٌه ٚعٛد 

 ػًّ اعزششبد٠ٗ ٌىٕٙب غ١ش ِفؼٍخ ٚلا ٠ؼًّ ثّمزؼب٘ب.

  ٚٚػبغ اٌؾٍبٛي  ٚرٛص١بك اٌؾببلاد ٠زؼٍبك ثزشبخ١ضػؼف اٌؼًّ ثببلإعشاءاد اٌزظبؾ١ؾ١خ ف١ّبب

 ِٚزبثؼخ ػ١ٍّخ اٌزظؾ١ؼ.

  ٟرجبب١ٓ أْ ٕ٘بببن رجبببؽإ فببٟ  ٚا٠شببىبٚ ٚاٌّببذسط اٌزىببشاسِٞببٓ خببلاي ِببب رببُ ػشػببٗ ِببٓ ٔزبببئظ فبب

ِؼبذ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٚػؼذ ٚؽذدد ِغإ١ٌٚخ رطج١مٙب اٚ رٕف١ز٘ب ٚفك عذٚي صِٕٟ 

ِغجمبً فؼلاً ػٓ أْ ٕ٘بن شؼجخ فٟ لغُ اٌج١ئ١خ )شؼجخ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚالإداسح اٌج١ئ١خ( 

ٚاٌزببببببٟ ِببببببٓ اٌّفزببببببشع أْ ٠ىببببببْٛ ٘ببببببذفٙب الاعبعببببببٟ ٘ببببببٛ و١ف١ببببببخ رطج١ببببببك اٌّٛاطببببببفخ 

 ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ، ٌىٓ لا ٚعٛد ٌٗ فٟ ٚالغ اٌؾبي.  ( (ISO14001:2015اٌذ١ٌٚخ

  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب ٠ّىٓ أْ رؼضص فبػ١ٍخ ٚٔشببؽ ػ١ٍّبخ ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّخ

فؼببلاً ػببٓ افزمبببس ِذ٠ش٠ببخ ثٍذ٠ببخ اٌّٛطببً  ػبببَ،رطبب٠ٛش ٚرطج١ببك ٔظبببَ الإداسح اٌج١ئ١ببخ ثشببىً 

لإعشاءاد اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ ٚاٌخبطخ ثزٛػ١ؼ أ١ّ٘بخ ٔظببَ الإداسح اٌج١ئبخ ٚأؼىبعبٗ ػٍبٝ اٌظبؼ١ذ 

 ه اٌظؼ١ذ اٌؼبَ اٌّزّضً ثّذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً.اٌشخظٟ ٌؾ١بح اٌؼب١ٍِٓ، ٚوزٌ

 حبنُبً: انًقترحبد

  ثٕظبِٙب.ٚأدٚاد ل١بط اٌغٛدح ف١ّب ٠زؼٍك  اٌّٛطً ثّزطٍجبدػشٚسح ا٘زّبَ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ 

  إٌّببؿ إٌّبعبت ٌج١ئبخ  ثبٌج١ئبخ ٚر١ٙئبخٔشش اٌزٛػ١خ اٌج١ئ١خ ٚاٌٍّظمبد ٚاٌؼلاِبد الاسشببد٠خ اٌخبطبخ

 اٌّؼٛلبد.إِٓٗ خب١ٌخ ِٓ الاِشاع ٚاٌزٍٛس ٚاٌّخٍفبد ٚوبفخ 

  فببٟ ِذ٠ش٠ببخ ثٍذ٠ببخ اٌّٛطببً دػببُ ٔظبببَ الإداسح  الإداس٠ببخ اٌؼ١ٍببب٠غببت ػٍببٝ اٌّببذ٠ش٠ٓ فببٟ اٌّغببز٠ٛبد

 اٌج١ئ١خ 
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  ٍٝاٌغّببػٟ ٚر٠ٕٛبغاٌفشلبٟ أٚ ِبب ٠غبّٝ ثبٌؼّبً  ِغّٛػبخ اٌؼّبً اٌؼًّ ػبّٓػشٚسح الاػزّبد ػ 

 ٙبسح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.ِ

   ،ٜٛاعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚعؼً رٌه ع١بلب ٌؼًّ ِذ٠ش٠خ ثٍذ٠خ اٌّٛطً فٟ ِؾبفظبخ ١ٕٔب

 .اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش رطج١ك ػ١ٍّبدفٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس فٟ  ػؼف شذ٠ذٌٛعٛد 

 انًصبدر

 اولاً: انًصبدر انعرثُخ 

(، رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ اعجبة أؾشاف اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌٍّٕزظ 2013)ػلاٚٞ، ص٠ٕت  اثشا١ُ٘، -1

 (،13اٌّغٍذ ) ٚاٌّبد٠خ، ا١ٌّىب١ٔى١خاٌظٕبػٟ ثبعزخذاَ أدٚاد اٌغٛدح، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍٕٙذعخ 

 (.3اٌؼذد )

(، رأص١ش ٔظبَ الإداسح اٌج١ئ١خ فٟ 2020)الاٌٗ، ، ٠ٛعف ػجذ ٚاٌطبئٟاٌخفبعٟ، سعً عؼذ  -2

ط إٌظ١ف/ دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ، ِغٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اعزشار١غ١خ الإٔزب

 (.121)(، اٌؼذد 26)اٌّغٍذ الاداس٠خ، 

(، ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد ِشرىضاد و١ّخ 2008)شىش، ا١ِشح  ٚاٌج١برٟ،اٌلاِٟ غغبْ لبعُ  -3

 .1ؽ ٌٍٕشش،ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ  ِٚؼشف١خ، داس

(، ئداسح اٌغٛدح ِجبدب ٚرطج١مبد، داس عؼفش 2010)وبًِ، ِٙب  ٚعٛاد،طجبػ ِغ١ذ  إٌغبس، -4

 .1ؽ ٌٍٕشش،

(، رظٛس ِمزشػ ٌّشاعؼخ أداٚد الإداسح اٌج١ئ١خ اٌخبطخ 2021)اٌٍط١ف، ػجذ  ػبثذ، ػ١ٍبء -5

 (.4)اٌؼذد  اٌؼشثٟ،ِغٍخ اٌخ١ٍظ  اٌّغزذاِخ،دػُ اٌز١ّض اٌج١ئٟ ٚاٌز١ّٕخ  ٚاٌؼ١ٍّبد فٟثبلأٔشطخ 

داس ٚائً  ٚاٌؼ١ٍّبد،(، ئداسح الإٔزبط 2004)ِغ١ذ، ػجذ اٌىش٠ُ ٚإٌغبس، طجبػ  ِؾغٓ، -6

 .1ؽ ٚإٌشش،ٌٍطجبػخ 

 

 حبنُبً: انًصبدر الارنجُخ

1. Aichouni،Mohamed a.& Benchicon،Soraya a، (2014)  ،  backto basics-the 

(seven basic quality toohs and their applications in manufacturing and 

services) college of technology،hail،saudiarabia. 

2. Al-ajelly، Bushra Huseen Abd، (2016)  ،  The possibility of the application 

of environmental management system requirements and their impact on 

operational performance ، thesis master of sciences in the Industrial 

Management، College of Administration and Economics، Baghdad 

University. 

3. AI saket.Ammar، (2013)، A case study of Total Quality Management in a 

Manufacturing and Construction Firm ، Magister Ingeneriae ، Rand 

Afrikaans University  

4. Besterfield، Dale H،(2014)، Quality control، 7th edition، pearson 

education، Inc، New Jersey.                                                                

5. CharlesHorngren،T.،Dater،SrikantM.،&Foster،George، (2012)  ، Cost 

Accounting: A Managerial Emphasis، 14th ،ed.، pearson prentice –

Hall،USA. 

6. Fouad، & Mukattash، I. ،(2010)، The effect of human resource 

management practices on organizational commitment in chain pharmacies 



 الموصلة ميدانية في مديرية بلدية نظام الادارة البيئية دراساعٙبِبد ثؼغ أدٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدح فٟ دػُ رطج١ك ِٛاطفخ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

KJHS, Vol.6, No.9-2023 
 

(22) 
 

in Jordan. International Journal of Business and Management، 12(1)،  50-

67.  

7. Horngren،Charles T.،Dater،Srikant M.،&Foster،George، (2012)  ، Cost 

Accounting: A Managerial Emphasis) 10
th

 ed.، pearson prentice –

Hall،USA. 

8. Jabber، Hiba Naji Salman، (2015)  ،  Measurement Total Quality 

Environmental Management requirements and sustainability an Applied 

Research in the Iraqi Drilling Company ، Master Thesis in industrial 

Administration، college of Administration and Economice، Baghdad 

University. 

9. Miguel ،Luis and Martins ciravea and fonseca، (2015)  ، ISO 14001:2015: 

An Improved Tool for Sustainability، Journal of Industrial Engineering and 

Management ،vol.8،NO.1 School of Engineering Polytechnic of Porto 

(Portugal)   

10. Murmura ، Federica& Liberatore، Lolita& Bravi، Laura& Casolani، 

Nicola،(2017)، Evaluation of Italian Companies’ Perception about ISO 

14001 and Eco Management and Audit Scheme III: Motivations، Benefits 

and Barriers، Journal of Cleaner Production، vol. 10،NO.9. 

11. Render، Barry، Heizer ، Jay، (2014) ، Operations Management 

Sustainability and Supply Chain Management ، 11th ed، Pearson ، USA. 

12. Saizarbitoria، Iñaki Heras& Boira، Olivier& Arana، German، (2015)  ،  

Renewing Environmental Certification in Times of Crisis ، Journal of 

Cleaner Production،vol.115، No.1. 

13. Shahin،Arash،Arabzad،Mohammads. &Ghorbani،Mazaher، (2010) 

،proposing an lntegrated framework of seven basic and new quality 

management tools and teechnigues :aroadmap، research، journal of 

lnternational studies،university of  lsfahan، lran Saizarbitoria، Iñaki 

14. Heras& Boira، Olivier& Arana، German، (2015)، Renewing 

Environmental Certification in Times of Crisis ، Journal of Cleaner 

Production،vol.115، No.1.  

15. Shahin،Arash،Arabzad،Mohammads. &Ghorbani،Mazaher، (2010) 

proposing an lntegrated framework of seven basic and new quality 

management tools and teechnigues :aroadmap، research، journal of 

lnternational studies،university of lsfahan،lran. 

16. Stevenson،William J.،(2005 )،(Operations Management)8th ed،Mc Graw 

Hill. 

17. Suhas،h.k.،(2016)، From Quality Virtual Corporation-an lntegrated 

Approach)narose publishing house.  

18. Summers،Donna C.S.،(2007)،(Quality)Prentic،Hall،Inc،New Jersey USA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

19. Wong، Christina. W & Lai Kee-Hug،Y.H & Cheng،T.C.E،(2016)، 

Environmental Management The Supply Chain Perspective" ، Springer 

International Publisher، Switzerland، Vol. 24.  


