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Abstract 

The research aims to identify the role of integrity and justice in 

reducing waste in the Hammam Al-Alil Cement Factory, as well as 

identifying the level of commitment of the respondents to integrity 

and justice in reducing waste occurring in production processes. 

Considering that they embody positive and negative aspects of 

separation, in a way that outweighs the positives and contributes to 

reducing the negatives, and by adopting the descriptive analytical 

approach in the selected industrial organization represented by the 

Hammam Al-Alil Cement Factory, with a sample size of (80) 

individuals from the senior and middle administrative leaders, and the 

exploratory study indicated a number of The manifestations that 

express the content of a problem that needs to be studied represented, 

are there complete conviction among the surveyed organizations of 

the importance of integrity and justice and in a way that reflects their 

interest in reducing waste? What is the degree of awareness of 

workers at the level of the surveyed organizations of the risks of waste 

facing the organizations? 

The study relied on a set of statistical methods for analysis, and 

the results were extracted using the statistical program (spss 26), and 

reached a set of conclusions, the most important of which is, the 

existence of a correlation and influence of moral significance for 

integrity and justice in curtailing waste, and accordingly the study 

presented a set of recommendations, the most important of which is 

the necessity The management of the researched organization holds 

training courses and continuous conferences for the managers and 

employees of the researched organization through continuing 

education programs in order to develop a sense of responsibility, 

integrity and justice on their part towards adherence to work ethics to 

avoid waste. 
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 انًقذيح

ك٢ ؽوَ الإكاهح ك٢ٜ اؽلٟ ٓؾلكاد اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  ٜٔٔخٖٓ أُٞاٙغ اُ ٝاُؼلاُخرؼل ٓٔبهٍبد اُ٘ياٛخ 

 رؾو٤ناُز٢ رئصو ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ٝرطٞهٛب ٝهلهرٜب ػ٠ِ  اُز٘ظ٤ٔ٤خُؼلاهزٜب أُجبّوح ثبُٔزـ٤واد  اٗظو  

بٍ ٣ؼل أؽل ٝاُ٘ياٛخ  رؾو٤ن ٝػِجٚ ٝكؼب٤ُخأٛلاكٜب ثٌلبءح  ّٔ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد  اُزؾل٣بداُؼلاُخ ث٤ٖ اُؼ

ا٠ُ ٝٗغل ٓقزِق أُ٘ظٔبد رَؼ٠  أُؼوك٤خ ٝفِل٤برْٜٝافزلاف صوبكبرْٜ  اُجْو٣خأُؼبٕوح، ٝمُي ُز٘ٞع ٓٞاهكٛب 

بٍ ّٔ  .اهٙبء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُٔؼوكزٜب ثزؤص٤و هٙب اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوٙب اُؼبّ ُِؼ

َٓزٟٞ ٖٓ اُ٘ياٛخ  رؾو٤نأُ٘ظٔخ ٙٔبٕ هٙب اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٣ٝغت ػ٤ِٜب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ  رَزط٤غ٢ٌُٝ 

اُن١ ٣ؼجو ػٖ هٞح ا٣ٔبٕ اُلوك ٝهجُٞٚ لأٛلاف  اُز٘ظ٢ٔ٤ ياّزٝالاُ ٔبءزالإٗٝاُؼلاُخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ظٜٞه ْٓبػو 

 .أُ٘ظٔخ ٝه٤بٜٓب

ػ٠ِ ٓب رولّ كبٕ اُزٜل٣لاد ٝٓقبٛو اُٜله ثؤٗٞاػٜب أُقزِلخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد إٔجؾذ أًضو  ٝاػزٔبكا  

اٛخ ٝاُؼلاُخ ٖٓ م١ هجَ ٓٔب ٣زطِت اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثبلأٍِٞة اُؼ٢ِٔ ا٤َُِْ, ٝػ٤ِٚ ارغٜذ الأٗظبه ا٠ُ الاُزياّ ثبُ٘ي

ب اٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٤ٍِٝخ ٗبعؾخ ٖٓ أعَ اؽلاس رطٞهاد عنه٣خ ْٝٓبهًخ الأٛواف ًبكخ كافَ ٔؼل٣ٛاُز٢ 

أُ٘ظٔخ ُٔٞاعٜخ أُقبٛو ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رِْ ثبُج٤ئخ اُؼ٤ِٔبر٤خ ٝاٍزقلآٜب ٤ٍِٝخ  كبػِخ ك٢ اعز٤بى ٓقبٛو اُج٤ئخ 

هح أ١ ىثٕٞ ٣ؼ٢٘ ثؾل مارٚ ٓي٣لا ٖٓ أُقبٛو ٝاُزٜل٣لاد ٝثبُزب٢ُ ٕ فَبالإهٙبء اُيثٕٞ ٝرِج٤خ هؿجبرٚ, ام 

 .٤ٜٗبهُلارؼوٗ ثوبء أُ٘ظٔخ 

ٝفٖٔ أُجؾش اُضب٢ٗ  اُجؾش،ٜٓ٘غ٤خ  الأٍٝٓجبؽش رٖٚٔ  أهثؼخؾب٢ُ اُث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ ٣ولّ اُجؾش 

ُِغبٗت اُ٘ظو١ اُقبٓ ثٔزـ٤واد اُجؾش ٝأُزٔضِخ ثبُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٝاُٜله، ك٤ٔب فٖٔ أُجؾش اُضبُش ُِغبٗت 

 ٝافززْ اُجؾش ثبُٔجؾش اُواثغ اُقبٓ ثبلاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد. اُجؾش،اُؼ٢ِٔ ٝافزجبه كو٤ٙبد 

 الأولانًثحث 

 يُهدُح انثحث

 : يشكهح انثحثأولا

إٔجؾذ أُ٘ظٔبد اُقبٕخ ٜٓ٘ب اٝ اُؼبٓخ رٞعٚ اٛزٔبٜٓب  اُؾل٣ضخ،ك٢ ظَ اُز٘بك٤َخ اُز٢ رؼ٤ْٜب أُغزٔؼبد 

ثبرذ رؾظ٠ ثؤ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ٗظوا ُٔب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد رِج٢ ٓقزِق ؽبعبرٜب  اُجْو٣خ، اُز٢ٗؾٞ أُٞاهك 

ٚ إ ٣ي٣ل ٖٓ ّؼٞه ٛنٙ اٌُٞاكه رؼَٔ ًَ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ فِن عٞ ٓلائْ ُِؼَٔ اُن١ ٖٓ ّؤٗ ٝٓزطِجبرٜب، ؽ٤ش

 ٝاُن١ ٣َبْٛ ثٌَْ كؼبٍ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُْ٘ٞكح ُِٔ٘ظٔخ. ػِْٜٔ،اُجْو٣خ ثبُوٙب رغبٙ 

الأصو اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾلصٚ ّؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼلاُخ أٝ  لأ٤ٔٛخ، ٝمُي ر٘ظ٤ٔ٤خرؼل اُؼلاُخ  ٝاُ٘ياٛخ ظبٛوح 

ٜٓٔب ثِـذ هٞح ٍبئو  اُٞظ٤ل٢الأكاء ٝاُوٙب  َٓز٣ٞبدا٠ُ رواعغ  ٣ئك١ػلٜٓب ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ كؼلّ رٞكو اُؼلاُخ 
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ٖٓ  ُِؼب٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢أُٜٔخ ٝأُئصوح ػ٠ِ ًلبءح الأكاء  اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزـ٤واد، كٜٔب أؽل الإكاه٣خ اُؼ٤ِٔخػ٘بٕو 

، الاعزٔبػ٤خعبٗت، ٝػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ٖٓ عبٗت آفو، ًٔب أٜٗٔب ٣ورجطبٕ ثٌَْ عٞٛو١ ثو٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٝػلاهبرْٜ 

اَُِٞى  ٗظو٣بد٣ٝئصوإ ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ كٝاكغ اُؼب٤ِٖٓ ٝعٜٞكْٛ، الأٓو اُن١ أكٟ لاػزجبهٛب اؽلٟ أْٛ 

 ،٣ِٞٛخالإَٗب٢ٗ ك٢ أُ٘ظٔبد ُلزوح 

ك٢ رٞع٤ٚ َٓبه أُ٘ظٔبد ٗؾٞ الاهروبء  الأٍبًػ٤ِخ ثوىد ٓلآؼ الاٛزٔبّ ثَٔبُخ ثبرذ رٌَْ أُورٌي 

مُي اّبهح  اُلوك، ٝك٢ياٛخ ٝاُؼلاُخ لأٜٗب أُغَل اُلؼ٢ِ ُِزٖوكبد اُلاػٔخ لأفلاه٤بد ٝاُز٤ٔي اُز٢ رغِذ ثبُ٘

ُِؾل ٖٓ ؽبلاد اُٜله ٝاُلبهل ٝا٤ُٚبع أص٘بء الإٗزبط ٓٔب  أُلفَ الأَٗت ٝٗياٛخ رٔضَكؼ٤ِخ ا٠ُ إٔ اُؼَٔ ثؼلاُخ 

أُٞاهق ك٢ ٓؤٖٓ ٖٓ ؽبلاد اُٜله  ٣ؼ٢٘ إٔ آزلاى أُ٘ظٔبد ُِ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣غؼِٜب ك٢ عِٔخ ٖٓ

 ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُٞعٞكاد.

 اُزؼج٤و ػٖ ٌِْٓخ اُجؾش ثبُزَبإلاد ا٥ر٤خ: رولّ ٣ٌٖٔثٔٞعت ٓب 

َٛ رزٞاكو اُو٘بػخ اُزبٓخ ُلٟ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ثؤ٤ٔٛخ اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غَل اٛزٔبْٜٓ ُِؾل  -1

 اُٜله؟ٖٓ 

 أُ٘ظٔبد؟ٓب ٢ٛ كهعخ اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُٔقبٛو اُٜله اُز٢ رٞاعٚ  -0

 .اُؾل ٖٓ ؽبلاد اُٜله ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاُؼلاُخ ك٢ٓب ٛج٤ؼخ اُزؤص٤واد اُز٢ رزوًٜب اُ٘ياٛخ  -2

 ك٢ أُ٘ظٔخ اُٖ٘بػ٤خ أُجؾٞصخ ؟ ٓغ اُٜلهَٛ ٣ٞعل اهرجبٛ ُِ٘ياٛخ ٝ اُؼلاُخ  -4

 أُجؾٞصخ ؟ أُ٘ظٔخ اُٖ٘بػ٤خك٢  ك٢ اُٜلهَٛ رئصو ) اُ٘ياٛخ، اُؼلاُخ(  -5

 انثحث أهًُحثاَُاً: 

 ك٢ رؾغ٤ْٝكٝهٛٔب  ٓٔبهٍبد اُؼلاُخ ٝاُياٛخأُٞٙٞع ٗلَٚ ؽ٤ش ٣ز٘بٍٝ  أ٤ٔٛخٖٓ  أ٤ٔٛز٣َٚزٔل اُجؾش 

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ أ٤ٔٛزٚ ٝاثواى رِق٤ٔ ٣ٌٖٝٔ، َٓزل٤ٚخاُن١ إٔجؼ ٓؾٜ ٓ٘بهْبد  اُٜله،

 انعهًُح الأهًُح –أ 

ر٘جضن أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ٍؼ٤ٜب اُغبك ا٠ُ اٌُْق ػٖ اُلٝه اُلؼ٢ِ ُِ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ك٢ ٓغبٍ رؾغ٤ْ 

 الإ٣غبث٤بدؽبلاد اُٜله ك٢ أُ٘ظٔبد اُٖ٘بػ٤خ ػ٠ِ اػزجبه اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ  ٣غَلإ أٝعٚ اُلَٖ ث٤ٖ 

٣َْٜٝ ك٢ رو٤ِٔ اَُِج٤بد ٣ٝلاىّ مُي إٔ ٛنا اُجؾش ٣ٔضَ اصبهح كؼ٤ِخ  الإ٣غبث٤بدٝاَُِج٤بد ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣وعؼ 

ثٌَْ اُزَٔي ثبُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٝػلٛب ثٞاثخ اُُٞٞط ٗؾٞ رؾغ٤ْ ؽبلاد اُٜله ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٜٔب  الإكاه٣خُِو٤بكاد 

ُ٘بث٘ ُزـط٤خ ُزؼي٣ي ٓ٘ؾ٠٘ ك٢  ٛنا أُغبٍ ًٞٗٚ ٣ؼل اُؼٖ٘و ا ا٣غبث٢ا٠ُ أك٠ٗ أَُز٣ٞبد ٝك٢ مُي ٓزغٚ 

ٝا٤ُُْٞٔخ ٝالارَبع  الاٗلزبػا٠ُ  الاٗـلاماُلؼب٤ُبد الإٗزبع٤خ ٝثٔب ٣ل٣ْ ىؽٜٔب ٣ٝئٖٓ كؼِٜب ٣ٝقوعٜب ٖٓ كائوح 
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اُجؾش ػ٠ِ ؽل ػِٔ٘ب ٝ ٛٞ ٓب  ٓزـ٤و١ثَجت هِخ اُلهاٍبد اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ ٛبه ٗظو١ ٓلائْ اػٖ رول٣ْ  كٚلا

 . ػ٤ِٔخ٣غؼِٜب اٙبكخ 

 انعًهُح الأهًُح -ب

  .ُِلهاٍخ الإ٣غبث٤خاُغٞاٗت  رؼي٣يٜٗب ؤٍُٕٞٞ ا٠ُ ثؼ٘ اُ٘زبئظ اُز٢ ٖٓ ّا -

 ٓجبكة اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ. رطج٤نٖٓ فلاٍ  اُٞظ٤ل٢ثبُوٙب  أُٞظل٤ّٖؼٞه  ر٤ٔ٘خ -

 .ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله ٝاُؼلاُخكهعخ اهرجبٛ ٝرؤص٤و اُ٘ياٛخ  اثواى -

 اُؼ٢ِٔ.ك٢ اُٞاهغ  ٝرطج٤وٜبأُ٘جضوخ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش  اُز٤ٕٞبدٓغٔٞػخ ٖٓ  رول٣ْ -

 انثحث أهذافثانثاً: 

 رٌٖٔ أٛلاف اُجؾش ك٢ ٍؼ٤ٜب ُج٘بء اٛبه ٗظو١ ٝػ٢ِٔ ُٔزـ٤واد اُجؾش ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٓب ٣ؤر٢:

 ٓؼوكخ آهاء أُل٣و٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ. .1

ثبُ٘ياٛدخ ٝاُؼلاُدخ ٝٓودلاه الاٍدزلبكح ٓدٖ مُدي كد٢ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزياّ أُدل٣و٣ٖ كد٢ أُ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ  .0

 فل٘ اُٜله اُؾبَٕ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ.

 اُٞهٞف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ا٥صبه اُززبثؼ٤خ ُِ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ك٢ فل٘ اُٜله اُؾبَٕ ك٢ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ أُقزِلخ. .2

٤ِٔبرٜدب الإٗزبع٤دخ رطد٣ٞو ٝرؾَد٤ٖ ػ اُْوًبد كد٢قوٝط ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ رَبػل اُ .4

 َٓزوج٤ِب .

 راتعاً: فرضُاخ انثحث 

 

لا رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ٘ياٛخ ٝاُٜله ػ٠ِ َٓزٟٞ  الأونً:انفرضُح انرئُسح 

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

لا رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼلاُخ ٝاُٜله ػ٠ِ َٓزٟٞ  انثاَُح:انفرضُح انرئُسح 

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِ٘ياٛخ ك٢ اُٜله ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ  انثانثح:انفرضُح انرئُسح 

 أُجؾٞصخ.

خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاُخ ك٢ اُٜله ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ لا ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤ انراتعح:انفرضُح انرئُسح 

 أُجؾٞصخ.
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 ذراسحخايساً: يُهح ان

ٛن اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘غ٤ٖ إُٞل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ًزبثخ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظو١ ٝا٤ُٔلا٢ٗ لأٗٚ  اُجبؽضبٕ ك٢ ػزٔلا

ا٠ُ اٍزقواط اُ٘زبئظ  ػٖ كٚلا   ُزل٤َوٛب،٣َبػل اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ ا٣غبك ٍٝبئَ ٓقزِلخ 

ا٠ُ  ٍُِٕٞٞٝكهاٍزٜب ، ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبدعٔغ  ثٜلف الاٍزجبٗخٝاػزٔبك اٍزٔبهح  ٓز٘ٞػخٝهوائٖ  ٝكوب  ُْٞاٛل

 .اُجؾش ٌِْٓخ ؽٍٞٗزبئظ هبٛؼخ 

 خًع انثُاَاخ وانًعهىياخ أسانُةسادساً: 

اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت  اُ٘زبئظ اػزٔلٓزطِجبرٚ ٝاُقوٝط ثؤكَٚ  ٝارٔبّلأٗغبى ٛنا اُجؾش 

 ٝأُؼِٞٓبد ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُج٤بٗبدُـوٗ عٔغ 

اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ػ٠ِ ٓب ٛٞ ٓزبػ ٖٓ ٖٓبكه ٝرزٔضَ ك٢  الإٛبهك٢ ٓؼبُغخ  اُجبؽضبٕ ارغٚ انداَة انُظرٌ: -1

ثٔزـ٤واد اُجؾش، ٝأُوبلاد ٝاُلٝه٣بد ٝالأثؾبس ٝاُزوبه٣و  اُؼلاهخ مادٝالأع٘ج٤خ  ٝأُواعغ اُؼوث٤خاٌُزت 

اُؼب٤ُٔخ اُْجٌخ ٛنا اُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓغٔٞػٚ ٓقزِلخ ٖٓ ٓٞاهغ  ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع

 )الأٗزوٗذ(. ُِٔؼِٞٓبد

 ٣ؤر٢:ٓب  ُِلهاٍخ ػ٠ِأًبٍ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ  اُجبؽضبٕ ك٢ : اػزٔلانًُذاٍَانداَة  -2

ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٢ٛٝ أٍ٘ذ  أُقزبهح ك٢ا٠ُ اُْوًخ  ثي٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ اُجبؽضبٕهبّ  :انًُذاَُحزَاراخ ان - أ

 أُٞاكوخ ٖٓ هجِْٜ. ٝاٍزؾٖبٍاُْوًخ اهبٓخ اُجؾش ٝالاٛلاع ػ٠ِ ٝاهغ  اُؼ٤َِ ُـوٗؽٔبّ 

 الإكاه٣خخ ثبُو٤بكاد : أعوٟ اُجبؽضبٕ أًضو ٖٓ ٓوبثِخ ٓغ أكواك اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝأُزٔضِانًقاتلاخ انشخصُح - ة

ٗظوح ػبٓخ ػٖ ٛج٤ؼخ  ػٖ أفنكٚلا   اٍُٞط٠،اٙبكخ ا٠ُ الإكاهح  اُؼ٤ِب ثبلإكاهحٖٓ أُلهاء ٝأُزٔض٤ِٖ 

 اُٜله.ٝٓلٟ رطج٤ن اثؼبك 

أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُجؾش ٝرْ  ػ٠ِ اُج٤بٗبدالاٍزجبٗخ ُِؾٍٖٞ  اٍزٔبهحػ٠ِ  اػزٔلٗب :الاسرثُاٌ اسرًارج - د

 ٣زٖقٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ اُن١  ٝاػزٔلٗب ٝاُٞٙٞػ،الأفن ث٘ظو الاػزجبه ػ٘ل ٤ٕبؿزٜب اُجَبٛخ 

 الاٍزجبٗخ.ك٢  اُلووادأٝ ػلّ الارلبم ػ٠ِ َٓزٟٞ ع٤ٔغ  اُلوواد ٓغك٢ افز٤به ٓلٟ الارلبم  ثبُٔوٝٗخ

 الإحصائٍانرحهُم  ساتعاً: أدواخ

( ُو٤بً كهعخ ػلاهخ الاهرجبٛ ث٤ٖ Correlation Coefficient Pearsonث٤وٍٕٞ ) ٓؼبَٓ الاهرجبٛ .1

 اُجؾش.ٓزـ٤واد 

( ُو٤بً كهعخ اُزؤص٤و Linear Stepwise Regression Modelأُزلهط اُقط٢ ) الاٗؾلاهٗٔٞمط رؾ٤َِ  .2

 ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل.

 



 0202 (9) اُؼلك (6) الإَٗب٤ٗخ، أُغِلٓغِخ اٌُزبة ُِؼِّٞ 
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 انًثحث انثاٍَ

 انداَة انُظرٌ

 : انُزاهحأولا

 .يفهىو انُزاهح - أ

ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؼبُْ  ٤َٗبث٢الااُ٘ياٛخ ٖٓ اُقٖبئٔ اُجْو٣خ الأٍب٤ٍخ ٝرؼل ػٖ٘وا  ٜٓٔب  ك٢ اُؼَٔ 

أُؼبٕو. ٝرؼل اُ٘ياٛخ اَُِٞى الأفلاه٢ اُو٣ْٞ ًٔب أٜٗب رؼل أٌُبٍ ٝاَُِٞى اُو٤ّل ٝاُٖبكم. ٖٝٓ أُ٘ظٞه 

اُز٘ظ٢ٔ٤ رؼل اُ٘ياٛخ ًٍِٞب  أفلاه٤ب  ػ٠ِ ػٌٌ اُلَبك أٝ اُـِ ٢ٛٝ ٕلخ اُغٞكح ا٤ًَُِٞخ ُلأكواك أٝ أُ٘ظٔبد 

٣زلن ٓغ أُؼب٤٣و ٝاُوٞاػل ٝاُو٤ْ الأفلاه٤خ اُز٢ ٣ٚؼٜب أػٚبء أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼٌٌ اَُِٞى اُغ٤ل اُن١ 

ٝأُغزٔغ. ٝاُ٘ياٛخ ػٖ٘و ٙوٝه١ ك٢ ث٘بء اُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ الإكاهاد ٝإٔؾبة 

٢ مُي ٣وٞك أُٖبُؼ ك٢ أُ٘ظٔخ. ٣غت رٞاكو اُ٘ياٛخ ك٢ ٓٔبهٍخ أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ ٖٓ هجَ أَُئ٤ُٖٝ لإٔ الإفلبم ك

 (Said, J, et al,2018,2-3) أُ٘ظٔخ.ا٠ُ افلبم اُؾًٞٔخ ك٢ 

اُ٘ياٛخ ا٤ًَُِٞخ ُِٔل٣و ر٘وَ  اُؼَٔ، لإٔك٢  الاٗلٓبطٝاَُلآخ ا٤ًَُِٞخ ُِْٔوف )أُل٣و( رورجٜ ث٤ًَِٞبد 

هٍبُخ ٓلبكٛب ٛنا أُل٣و أٝ أُْوف ٕبكم ثٌِٔبرٚ ٝٛنا ٣وٞك ا٠ُ صوخ أُٞظل٤ٖ ثبُْقٔ أُْوف ػ٤ِٚ ٝإٔ 

 & ,.Peker, M., DOĞRU, O. C(اُضوخ ثٖبؽت اُؼَٔ أٝ أُْوف رلَو ا٤ًَُِٞبد ا٤َُِٔخ ٝالأكاء ا٤َُِْ 

Gülgün, M. E. Ş. E.,2022,2(  

كبُ٘ياٛخ  ٍٔؼزٜب،أُ٘ظٔبد أُؾبكظخ ػ٠ِ  ٓؾبُٝخجؾذ اُ٘ياٛخ ٖٓ أُٞا٤ٙغ اَُبف٘خ ػب٤ُٔب ك٢ ُول إٔ

ٜٓٔخ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػلاهخ أَُزضٔو ٝهٙب أُيثٕٞ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد. ٝالإفلبم ك٢ اكاهح اُ٘ياٛخ ث٤ٖ 

ٕ  كٚلا  أُٞظل٤ٖ ٣وَِ صوخ أَُزِٜي ٝصوخ أُئٍَبد أُب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ.  اُ٘ياٛخ ٜٓٔخ ُلأكواك  ػٖ مُي ام ا

اُؼَٔ. ٝرورجٜ اُ٘ياٛخ ثٔلّٜٞ  ٌٓبٕاُؼَٔ ك٢  آٌب٤ٗخ٢ٛٝ رؼيى ٖٓ  ٝأُغزٔغ،ٝأُغٔٞػبد ٝأُ٘ظٔبد 

أُؼب٤٣و الأفلاه٤خ اُز٢ رزٔضَ ثوٍٞ اُٖلم ك٢ ع٤ٔغ أُٞاهق. ٝاُ٘ياٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رَْٔ الإكاهح ٕٝبؽت اُؼَٔ 

ٝاُؾٌٞٓخ. ٝالاكزوبه ا٠ُ اُ٘ياٛخ ٣وٞك ا٠ُ ٙؼق  ٝاُيثَٕٞ أُ٘ظٔخ ٓغ أُغٜي ٝأُٞظل٤ٖ ٝا٤َُبٍبد ٝرؼبٓ

 ((Hanapiyah, et al.,2019,38 ُنارْٜ.ُلٟ الأكواك ٝفلاػْٜ 

كبُ٘ياٛخ ا٤ًَُِٞخ ُلإكاهح  الأكواك،ٝاُ٘ياٛخ ا٤ًَُِٞخ ُِٔل٣و ٝاُ٘ياٛخ ا٤ًَُِٞخ ُلأكواك رئصو ك٢ ٓقوعبد 

اُؼ٤ِب ٢ٛ أٍبً رؾل٣ل ٓٞهق رو٤ًي أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٣ٌَْ ثلٝهٙ أُٞاهق رغبٙ اُؼَٔ. ٝػ٘لٓب ٣ضن الأكواك ثْقٔ 

ٝٛنا ٣ئصو ك٢ ٍِٞى اُؼَٔ  رغبٛٚ،ٝاُضوخ ك٢ أُل٣و )أُْوف( ٍٞف روٞك ا٠ُ ٍِٞى  اُضوخ،ٓؼ٤ٖ كَٞف ٣جبكُٞٗٚ 

 ٍِٝٞى أَُبػلح. ٝاُضوخ ثبلإكاهاد اُؼ٤ِب ٍٞف روٞك ا٠ُ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤.ٓضَ ٍِٞى أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

(Kannan-Narasimhan, R., & Lawrence, B. S.,2012,167) 
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ٜٗب ٕلخ أفلاه٤خ رزٔضَ ك٢ ؤ( اُ٘ياٛخ ا٤ًَُِٞخ ث(Zarim, Z. A., & Zaki, H. O.,2016,131 ٝػوف

ٍِٞى أُزبثؼخ )اُزٞاكن ك٢ اَُِٞى اُو٣ْٞ ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٚ ثَِٞى أُ٘ظٔبد ٝالأػٔبٍ ػ٘لٓب رٌٕٞ ؿ٤و فبٙؼخ ا٠ُ 

. كبُ٘ياٛخ ػٖ٘و (Said, J, et al,2018,3) ه٣ْٞ ُِٔ٘ظٔبد ٝالأػٔبٍ ثـ٤بة ٖٓ ٣واهجٜب(. ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو

كٍ ك٢ اُؼلاهبد ث٤ٖ الإكاهاد ٝٓغ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝإٔؾبة أُٖبُؼ ك٢ ٙوٝه١ ك٢ ث٘بء اُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجب

أُ٘ظٔخ. ٝاُ٘ياٛخ ٕلخ ٤ًٍِٞخ ُِزوإق ث٤ٖ أهٞاٍ ٝأكؼبٍ اُْقٔ ٢ٛٝ أُلٟ اُن١ ٣لهى ك٤ٚ أُٞظلٕٞ إٔ 

 ,.Kannan-Narasimhan, R) ٣ٞكٕٞ ثٞػٞكْٛ ٣ٝٔضِٕٞ أٗلَْٜ ثٌَْ كه٤ن ٣و٣ْٜٓلٖٓ ٓل٣وْٛ أٝ ٓغٔٞػخ 

& Lawrence, B. S.,2012,165). 

اُزوبهة ث٤ٖ أكؼبٍ ٝأهٞاٍ ّدقٔ ٓدب، ٝػ٤ِدٚ كبُ٘ياٛدخ رؼ٘د٢ رٞاكدن ٍدِٞى  أٜٗب٣ٝؼوف اُجبؽضبٕ اُ٘ياٛخ ػ٠ِ 

 .اُْقٔ ٓغ ه٤ٔٚ ٝٓؼزولارٚ ٝٓلٟ ٖٓلاه٤خ اُْقٔ ٝأ٤ِٛزٚ ثبُضوخ 

 .انُزاهح أهًُح - ب

 :ثٔب ٢ِ٣ (Hanapiyah, et al.,2019,39)ٗظو رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُ٘ياٛخ ٖٓ ٝعٜخ 

 اُغٞٛو٣دخ،رغؼَ ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ٣ٌَِٕٞ ًٍِٞب  ٓؼ٤٘ب  ٣زلن ٓغ هٍبُزٜب ٝأٛدلاكٜب أ١ اُزوإدق ٓدغ ه٤ٜٔدب  -

 ٝإٔ ٣زطبثن ػِْٜٔ ٓغ ٓؼزولارْٜ ك٢ ٓٞاهق ٓقزِلخ. ك٤ٜب،ٝرٌَْٜٔ ثبُٔلٝٗبد الأفلاه٤خ 

 رؼيى اُ٘ياٛخ الأفلاه٤بد اُو٤ّلح ٝأُجبكة الأفلاه٤خ ٝاٗزبع٤خ أُ٘ظٔخ. -

 ئصو اُ٘ياٛخ ك٢ ٤ًٍِٞبد اُؼَٔ ك٢ٜ ري٣ل عٞكح أُٞظل٤ٖ ٝعٞكح أكاء أُ٘ظٔخ.ر -

 .انعىايم انرٍ ذعرًذ عهُها انُزاهح  - خ

 :(.Zarim, Z. A., & Zaki, H) كوٗ اُ٘ياٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػٞآَ ػلح ٜٝٓ٘ب

O.,2016,135):)  

 الأػٔبٍ كاف٤ِب ٝفبهع٤باُغل٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُلَبك ٝىهع اُ٘ياٛخ ك٢ ػ٤ِٔبد  -

 روٟ اكاهاد أُ٘ظٔبد ثؤٕ اَُِٞى الأفلاه٢ أْٛ ٖٓ أٌُبٍت اُْق٤ٖخ.  -

 ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ.  ٕالأفلام ٝاُ٘ياٛخ ٓزٌبٓلا -

 اَُِٞى الأفلاه٢ ٓؼ٤به ْٜٓ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء ا١َُٞ٘ ُِٔ٘ظٔخ -

 .ثاَُاً: انعذانح

 .يفهىو انعذانح - أ

أَُدبٝاح  ٓضدَ: ػدلّٝػلّ اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ  بٝدٖٓ أٌّبٍ اُزل ظٜو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اٌُض٤و٣هل 

 ,RYAN اُز٤٤ٔدي كد٢ أُؼبِٓدخ ا٤ٓٞ٤ُدخ. كٚدلا  ػدٖكد٢ اُزوه٤دبد ٝكد٢ الأعدٞه  الاٗؾ٤دبىك٢ ْٓدبهًخ اُؼدب٤ِٖٓ أٝ 

Michelle K., et al., 2020,1)). 
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ٓٞهلب ا٣غبث٤ب رغبٙ اكاهح اُوٟٞ اُؼبِٓدخ أُز٘ٞػدخ رُٞل أَُبٝاح  ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ك٤ٌٖٔ إٔ اما عود اكاهح اُؼلاُخ

 ك٢ َٓز٣ٞبد ٓقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔدخ. ل٣و٣ٖٝرؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٣ٝزطِت مُي الاُزياّ ٖٓ هجَ اُو٤بكح اُؼ٤ِب ٝأُ

(Niroula, Avijat.,2017,7) 

ولاّ أٝ الافز٤ددبه أٝ رددٞك٤و أُددل٣و كٝها كدد٢ ٙددٔبٕ اُؼلاُددخ كدد٢ اُزؼبٓددَ ٓددغ أُددٞظل٤ٖ ٍددٞاء كدد٢ الاٍددز ٔضدد٣َٝ      

اُظوٝف أُلائٔخ ك٢ اُؼَٔ أٝ أُ٘بكغ أٝ اُزله٣ت أٝ اُ٘وَ أٝ اُزوه٤بد أٝ اُزَو٣ؼ أٝ اُزضج٤ذ، ٝػ٠ِ أُل٣و رغ٘دت 

 .(Attahiru, M. S.,2022,7499) .الاٗزٔبءاداُز٤٤ٔي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغٌ٘ أٝ اُل٣ٖ أٝ اُطبئلخ أٝ 

 انرُظًُُح.انعذانح فٍ اندىاَة  - ب

 ٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ رزٞكو اُؼلاُخ ك٢ اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزب٤ُخ:ب٣ٌٖٔ اُوٍٞ ث 

ٓددٖ اُْددبئغ كدد٢ أُ٘ظٔددبد رو٤دد٤ْ أكاء أُددٞظل٤ٖ ؽَددت ٗظددبّ رو٤دد٤ْ الأكاء ٝرطدد٣ٞو  انعذانةةح فةةٍ ذقُةةُى الأدا : -

كد٢ رو٤د٤ْ  الاٗؾ٤بىٓئٛلارْٜ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ ٝرول٣ْ أٌُبكآد ػ٠ِ ٙٞء الأكاء، ٝػ٤ِٚ ٖٓ اُٚوٝه١ رو٤َِ 

لإٔ اُزؼبَٓ ثٖٞهح ؿ٤و ػبكُخ ٓغ أُٞظق هل ٣دئك١  :الأكاء ٝلا٤ٍٔب ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اكاهح اُز٘ٞع ٝاُؼلاُخ

 الإكاه١ا٠ُ هكٝك كؼَ ك٢ ٓٞهلٚ رغبٙ اُؼَٔ ثَ روًدٚ ُِؼٔدَ، ٝاُؼلاُدخ كد٢ رو٤د٤ْ الأكاء رؼزٔدل ػِد٠ اُزدله٤ن 

رغدبٙ اُودٟٞ اُؼبِٓدخ أُز٘ٞػدخ صوبك٤دب، ٝثؼد٘ أُ٘ظٔدبد  بىالاٗؾ٤درْدق٤ٔ  ٝٓؾبُٝدخٝاُضوبك٢ كد٢ أُ٘ظٔدخ 

هددل ٣َددزقلٜٓٞٗب ٛو٣وددخ  ُٔؼبهجددخ  ٣و٣ٖروددّٞ ثبُزلاػددت ثزو٤دد٤ْ الأكاء ػِدد٠ أٍددٌ أُؾَددٞث٤خ, ٝثؼدد٘ أُددل

ّٕ اُز٤٤ٔدي أٝ اُلآَدبٝاح هدل رؾدلس ػِد٠ أٍدبً اُز٤٤ٔدي اُؼوهد٢ أٝ  أُٞظل٤ٖ ٝٛنا ٣وَِ هٙب اُؼَٔ ُدل٣ْٜ. ا

 ل٣و٣ٖٝأُودد٤ْ هددل لا ٣وددلّ رو٤٤ٔددب ٕددؾ٤ؾب لأٗددٚ لا ٣ددزلاءّ ٓددغ ٖٓددِؾزٚ. ٝثؼدد٘ أُدد َدد٤ٖ،اُغ٘اُز٤٤ٔددي ثدد٤ٖ 

 ك٢ رو٤٤ْ الأكاء لأٍجبة ٤ٍب٤ٍخ أٝ ُزؾو٤ن ٌٓبٍت ّق٤ٖخ. الأٗؾ٤بى٣زؼٔلٕٝ 

رؼيى اُؼلاُخ ك٢ الأعٞه اكاهح اُز٘ٞع ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝػ٤ِٚ ٣غدت إٔ ٣ٌدٕٞ ككدغ الأعدٞه  عذانح الأخىر: -

 ,Niroula) َُٔدبٝاح ٝمُدي ٓدٖ فدلاٍ رو٤ِدَ كوٝهدبد الأعدٞه ثد٤ٖ اُوعدبٍ ٝاَُ٘دبء اُؼدب٤ِٖٓ.ٓؼزٔلا ػ٠ِ ا

Avijat,2017,7) 

 تعض أشكال عذو انعذانح فٍ انعًم -خ

ؿبُجددب ٓددب روًددي اُجؾددٞس ػِدد٠ اُز٤٤ٔددي أُورٌددي ػِدد٠ اُزلو٣ددن ٓددب ثدد٤ٖ اُغَ٘دد٤ٖ أٝ ػِدد٠ اُقِل٤ددبد اُؼوه٤ددخ أٝ 

 ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ، ٌُٖٝ ٛ٘بى أٌّبلا  أفوٟ ٖٓ اُزلبٝد ٝػلّ أَُبٝاح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓ٘ب: الأص٤٘خ

 اُز٤٤ٔي ك٢ اُزؼبَٓ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ا٤َُٖ٘ٔ ٝاُْجبة. -

 اُز٤٤ٔي ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اَُ٘بء ٝالأٜٓبد اُؾٞآَ. -

 .((RYAN, Michelle K., et al., 2020,1 اُز٤٤ٔي ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُؼبه٤ٖ. -

 ػلّ اُؼلاُخ ػ٘ل اُزٞظ٤ق ٝافز٤به الأكواك اُؼب٤ِٖٓ. -



 أٍ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ٓٔبهٍبد اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٝكٝهٛٔب ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ ٓؼَٔ 
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 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ اُْوٝٛ ٝأُ٘بكغ اُز٢ رولّ ُِؼب٤ِٖٓ. -

 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ ٗٞع اُزله٣ت أُولّ ُِؼب٤ِٖٓ ٝافز٤به أُلهة. -

 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ ٗوَ أُٞظل٤ٖ. -

 ػلّ اُؼلاُخ ك٢ رَو٣ؼ أُٞظل٤ٖ. -

 ٖ اُغ٤َٖ٘.اُز٤٤ٔي أُؼزٔل ػ٠ِ اُزلو٣ن ث٤ -

 اُز٤٤ٔي أُؼزٔل ػ٠ِ اُل٣ٖ أٝ اُطبئلخ. -

 اُز٤٤ٔي ثَجت ٝعٞك ػلاهخ ٓغ ثؼ٘ أُٞظل٤ٖ. -

 .(Attahiru, M.S.,2022,7496) ُطبئلخ ٓؼ٤٘خ أٝ ؽية ٤ٍب٢ٍ ٓؼ٤ٖ. الاٗزٔبءاُز٤٤ٔي ٗز٤غخ  -

 ثانثاً: انهذر

 َشأذه -أ

( ؽ٤ش  ٣زٔؾٞه Toyotaا٤ُبثب٤ٗخ )( ثؼٔن ك٢ ٗظبّ الإٗزبط ُْوًخ ر٣ٞٞرب ٣Leanزغنه ٓلّٜٞ اُو٤ّن )

رو٤ًيٙ  ػ٠ِ ٤ًل٤خ رقل٤٘ َٓز٣ٞبد اُٜله أٝ اىاُزٚ، كبُٜلف اُٜ٘بئ٢ ُٔلّٜٞ اُو٤ّن ٛٞ رو٤َِ ٓقيٝٗبد اُؼَٔ 

ث٤ٖ ٓواؽَ الإٗزبط ٖٝٓ صْ  الاٗزظبهٝاُزقِٔ ٖٓ اُٜله ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ ٝثبُزب٢ُ ٤ٍئك١ مُي ا٠ُ رو٤َِ أٝهبد 

 أُٜٔخخ اُزٞه٣ل. ٣ٝزٖٚٔ ٓلّٜٞ اُو٤ّن ػ٠ِ ػٖ٘و صوبك٢ أٍب٢ٍ ٝٛٞ أؽل اُؼ٘بٕو ى٣بكح ٍوػخ ٝرلكن ٍَِِ

 الإعٔب٤ُخُِٞعَز٤ي، ًٔب إٔ اُو٤ّن لا ٣وًي ػ٠ِ ػ٘بٕو اٌُِق اُلوك٣خ ًبُ٘وَ ٝاُزقي٣ٖ ثَ ٣وًي ػ٠ِ اٌُِق 

ٕ اُؼل٣ل ٖٓ % ٖٓ اعٔب٢ُ اٌُِق اُِٞعَز٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد، ًٔب أ42-15ٓضَ ًِق ٗوَ أُقيٕٝ اُز٢ رٔضَ 

ثٌَْ ًبَٓ ٝاٗٔب ٣زْ ارقبم اُوواهاد ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخ ثبٍزٔواه ث٘بء ػ٠ِ  الإعٔب٤ُخأُ٘ظٔبد لا رؼزٔل ػ٠ِ اٌُِق 

(. ٝػ٘ل 72، 0201ػ٘بٕو اٌُِق أُوئ٤خ ثٌَْ رو٤ِل١ ًبُ٘وَ ٝاُزقي٣ٖ ٝأ٣ٚب  أٍؼبه اُْواء )اُغجٞه١، 

ٓ٘ٚ ٓوبهٗخ كوٝم الأكاء ث٤ٖ ٗظبّ أٗزبط ر٣ٞٞرب ٝأٗظٔخ ٤ٕبؿخ ٓلّٜٞ اُو٤ّن ك٢ ٕ٘بػخ ا٤َُبهاد ًبٕ اُٜلف 

اُْوًبد اُؼبِٓخ ثؤٗظٔخ اُز٤ٖ٘غ اُزو٤ِل٣خ، ٝإٔجؼ ٓؼظْ اُ٘بً ٣وثطٕٞ ٖٓطِؼ اُو٤ّن ث٘ظبّ ّوًخ ر٣ٞٞرب 

٢ٛٝ اُطو٣وخ اُلو٣لح لإىاُخ اُؼ٤ِٔبد ؿ٤و اُٚوٝه٣خ ُٖ٘بػخ ا٤َُبهاد ك٢ ا٤ُبثبٕ ٖٓ فلاٍ اُزـ٤٤واد اُغنه٣خ 

ٌلبءح ٝالإٗزبع٤خ ٝػ٘لٛب ثلأد ٓلافَ الإٗزبط اُقب٢ُ ٖٓ ا٤ُٚبع أٝ اُٜله ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ أعَ رِج٤خ هؿجبد ك٢ اُ

اُو٤ّن ثٔقزِق ٤َٔٓبرٚ  )اُز٤ٖ٘غ اُو٤ّن، اُلٌو اُو٤ّن، الإٗزبط  اٗزْو(. ؽ٤ش  Bauch, 2004, 10اُيثبئٖ )

هًٝ  كا٤ٗبٍعٞٗي،  كا٤ٗبٍْٗو ًزبة ع٤ْ ٝٝٓبى،  ُـ( ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثؼلااُو٤ّن، أُْوٝع اُو٤ّن ... 

)ا٥ُخ اُز٢ ؿ٤ود اُؼبُْ(، ٝرؼجو اُوّبهخ ػٖ أٗلبم أُٞاهك ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ثبٍزض٘بء اُو٤ٔخ ؿ٤و أُٚبكخ 

ُِيثبئٖ أ١ ثٔؼ٠٘ أ١ ػ٤ِٔخ أٝ رـ٤٤و ٣ؾَٖ ك٢ أُ٘زظ ٣غؼَ أُيثٕٞ ػ٠ِ اٍزؼلاك ُلكغ ٓجِؾ ٓبك١ ٓوبثِٚ  

(Asefeso, 2012, 123 ًٔب أّبه ٓئُلٞ اٌُزبة ا٠ُ .)ٕزب  ٗظبّ اُو٤ّن ٣َزقلّ ٓٞاهك ه٤ِِخ ٝٛبهخ أهَ، ٝٝه أ 
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أهَ، ٝاٍزضٔبها  ك٢ الأكٝاد ٖٓ أعَ ر٣ٌٖٞ ٓقوعبد ثؼلك ه٤َِ ٖٓ اُؼ٤ٞة أٝ ػلٜٓب ٝثزٌِلخ ه٤ِِخ ٝعٞكح ػب٤ُخ 

(Blaguški, 2018, 71( ًٔب ٣زلن ٓؼٜب .)Bauch, 2004, 11ػ٠ِ إٔ ا ) ٍٝثؤهَ  أًضو،ُو٤ّن ٣ؼجو ػٖ الأكؼب

( ك٢ اُِـخ ا٤ُبثب٤ٗخ، ٝػ٠ِ Muda( أٝ )Waste)ٓٞاهك، ٛبهخ، في٣ٖ، عٜل، ٓبٍ( ٝثٜلف اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله )

رؼظ٤ْ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِؼ٤ِٔبد ٝالأْٗطخ اُز٢ ر٤ٚق ه٤ٔخ ُِيثٕٞ اُٜ٘بئ٢، ًٔب إٔ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب رؼل 

ثِٚ  ٓجِؾ ٓبك١ ٝثبُزب٢ُ كبٕ اىاُخ اُٜله أٝ ا٤ُٚبع ٣ؼل ٓجلأ  أٍب٤ٍب  ُز٘ل٤ن ٗظبّ اُو٤ّن ك٢ ٢ُْء ٣لكغ ٓوب ٌٓبكؤح

 (.Abdullah, 2003, 8)ًبكخ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ 

( إٔ اُو٤ّن ػجبهح ػٖ ٛو٣وخ أٝ أٍِٞة ثلأ رطج٤وٚ  لأٍٝ Tiamaz & Souissi, 2017, 2ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )

ّوًخ ر٣ٞٞرب ُٖ٘بػبد ا٤َُبهاد ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُن١ ٣وًي ػ٠ِ  ٓوح ك٢ ا٤ُبثبٕ ٝرؾل٣لا  ك٢

رو٤َِ اُ٘لوبد ٝرؼظ٤ْ الاٍزلبكح ٖٓ آٌب٤ٗبد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ثغ٤ٔغ أٌّبُٚ، 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو. أٓب كبُؼ٤ِٔبد اُو٤ّوخ رؼ٢٘ اىاُخ اُٜله ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ٣و٣لٙ أُيثٕٞ اُٜ٘بئ٢ ٖٓ فلاٍ 

(Heizer et al., 2014, 531 ٝآفوٕٝ أّبهٝا ا٠ُ إٔ اُؼ٤ِٔبد اُو٤ّوخ ٢ٛ ٗظبّ ٓوٕ ٣ٜلف ا٠ُ )ٗزبط ا

ٓ٘زغبد أٝ رول٣ْ فلٓبد ػب٤ُخ اُغٞكح رِج٢ هؿجبد اُيثبئٖ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ، ًٔب 

رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رطج٤ن ٓجبكة اُوّبهخ أٝ الإٗزبط ك٢ ( ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب Slack, 2013, 385أّبه )

( ُزول٣ْ ٓقوعبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ثبُزيآٖ ٓغ اُطِت ػ٤ِٜب ثَٔز٣ٞبد JIT( )Just In Timeاُٞهذ أُ٘بٍت )

 ٓ٘قلٚخ ٖٓ اُٜله أٝ ػلٜٓب ٝثٌِلخ ٓ٘قلٚخ أ١ ثٔؼ٠٘ اُزؾوى ٗؾٞ اىاُخ اُٜله ٖٓ الأْٗطخ ثغ٤ٔغ أٌّبُٚ  ٓغ

كؤٕ  Likerاُزو٤ًي ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٝاُزْـ٤َ ثؤهَ اُزٌب٤ُق ػٖ ٛو٣ن أكٝاد اُو٤ّن. ٝٛجوب  ُــ 

ٛنٙ اُزو٤٘بد ٝأُؼلاد ٢ٛ اؽلٟ أٍجبة ٗغبػ ٝرلٞم ّوًخ ر٣ٞٞرب ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ٝاُ٘بثؼخ ٖٓ كَِلخ الأػٔبٍ ػ٠ِ 

ٌٓب٤ٗبد اُو٤بكح اٜب٣خ أُطبف اُزلٞم ٣َز٘ل ا٠ُ هلهاد ٝٗغبىٛب، ٌُٖٝ ك٢ ٗكْٜ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝٓلٟ رؾل٤يْٛ لإ

ٓغ أُٞهك٣ٖ  ُزو٣ٞخ. اُؼلاهبدك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ ٛو٣ن ْٗو اُضوبكخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد 

(Herstatt et al., 2006, 186) 

ٞرب ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ٝٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ أُؼلاد ٝالأكٝاد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ اٍزقلآٜب ُزطج٤ن ٗظبّ اٗزبط ر٣ٞ

إٔ ًلا  ٖٓ ٗظبّ الإٗزبط ُْوًخ كٚلا  ػٖ اُيا٤ٓخ ٢ٛٝ رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل أٓبًٖ اُٜله ٝاىاُزٚ  ثٌَْ رله٣غ٢، 

ٗلبم ٖٓ فلاٍ رو٤َِ اُٜله ٌُٖٝ الافزلاف كوٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزطج٤ن، ر٣ٞٞرب ٝالإٗزبط اُو٤ّن ٣ٜلكبٕ ا٠ُ رقل٤٘ الإ

ْٗبء ػَٔ د اُلوك اُؼبَٓ ُؾَ أٌُِْخ ٝأٗلبم أُي٣ل ٖٓ اُٞهذ لإًٔب ٣وًيإ ػ٠ِ ٤ّئ٤ٖ ٛٔب )رط٣ٞو هلها

 (.Asefeso, 2012, 125ه٤ب٢ٍ( )

ٝا٤ُّٞ ٣ْٜل اُؼبُْ أُؼبٕو صٞهح ٍو٣ؼخ ٖٓ اُزولّ ٝاُزطٞه الإكاه١ ٝالاهزٖبك١ ٝالاعزٔبػ٢ 

ػ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ُي٣بكح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢، ؽ٤ش  أكد رِي اُزـ٤٤واد ٝاُزطٞهاد ا٠ُ ّلح اُز٘بكٌ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُٖ٘ب
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أكائٜب ٖٓ أعَ اٍزـلاٍ ٓٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓغ رقل٤٘ أٝ رغ٘ت اُٜله 

ٝا٤ُٚبع. كٖٔطِؼ اُٜله أٝ ا٤ُٚبع ٣ؼجّو ػٖ كول ٢ّء م١ ه٤ٔخ ثلٕٝ ؿوٗ ٍُِٕٞٞ ُٜلف أٝ ؿب٣خ ٣َزؾن 

ٕ اُٜله ك٢ أُ٘ظٔبد ثٌَْ ػبّ ٝأُ٘ظٔبد اُٖ٘بػ٤خ اأٝ ٓبك١، ؽ٤ش  ٛنا اُٜله أٝ ا٤ُٚبع ٝكٕٝ ٓوبثَ ٓؼ١ٞ٘ 

 (.29، 0219ثٌَْ فبٓ ٣َْٔ ع٤ٔغ أُٞاهك اُز٢ ٕوكذ كٕٝ كبئلح ٓوعٞح )ػجبً ٝاٍؾن، 

 ذحدُى انهيفهىو  -ب

٣وٖل ثبُٜله أٝ ا٤ُٚبع ٖٓ ػ٤ِٔبد اٗزدبط اَُدِغ أٝ رودل٣ْ اُقلٓدخ اُزد٢ لا رٚد٤ق أ١ ه٤ٔدخ ُٜدب ٝاُ٘برغدخ ٓدٖ 

أُددٞاهك ٝا٥لاد ٝأُؼِٞٓددبد، ٝالأكددواك ٝؿ٤وٛددب ٝاُزدد٢ ري٣ددل ػددٖ اُددلهعبد اُو٤بٍدد٤خ ُٜددب ٓضددَ: كٚددلاد أُددٞاهك، 

إٔ اُٜله ٣ؼ٘د٢ أ١ ّد٢ء لا ٣قِدن ه٤ٔدخ َُِدِؼخ  ػٖ كٚلا  ... اُـ،  الاٗزظبهاُيائلح، أٝهبد  ٝالأعياءٝٛله اُطبهخ، 

أٝ فلٓددخ ٝٗددبرظ ػددٖ أ١ ػ٤ِٔددخ أٝ ْٗددبٛ ثْددو١ ػِدد٠ أُددٞاك ٓضددَ الأفطددبء اُزدد٢ ٣زطِددت رٖددؾ٤ؾٜب عٜددلا  اٙددبك٤ب ، 

ٝالإٗزددبط اُيائددل ػددٖ اُطِددت ٝاُددن١ ٣ددئك١ اُدد٠ ى٣ددبكح رٌددب٤ُق اُقددي٣ٖ، ٝاػددبكح اُؼٔددَ ػِدد٠ أُقوعددبد أُؼ٤جددخ 

أٝهدبد كٚدلا  ػدٖ ٣خ ٝؽوًبد الأكواك اُيائلح ً٘وَ اَُِغ ٖٓ ٓٞهدغ اُد٠ آفدو كٕٝ ٓجدوه، ٝاُؼ٤ِٔبد ؿ٤و اُٚوٝه

 (.78، 0201اُز٢ رئصو ػ٠ِ اُز٤َِْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝأُؾلك )اُغجٞه١،  الاٗزظبه

ثؤٗٚ ٤ٍِٝخ لإىاُدخ اُٜدله ٓدٖ اُؼ٤ِٔدبد اُِٞعَدز٤خ اُزد٢ لا رٚد٤ق ه٤ٔدخ  ( Elbeck, 2018, 119)ٝػوكٚ 

ػٔدَ اٗدٚ  اُد٠( Pakurár et al., 2019, 361)أّدبهُِٔ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أعَ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓب ٣و٣دلٙ اُيثدٕٞ، ك٤ٔدب 

اُزدد٢ لا  ٝالأكددواك اُؼددبِٕٓٞ ُزؾل٣ددل ٝرقلدد٤٘ اُٜددله أٝ اىاُزددٚ ٓددٖ اُؼ٤ِٔددبد ٝالأْٗددطخ ٣وٕٝعٔددبػ٢ ٣وددّٞ ثددٚ أُددل

 إٔ( 22، 0201ر٤ٚق ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ُِٝٔ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ ٓزطِجبد اُيثبئٖ، ٝأٙدبف )اُيث٤دل١ ٝؽَدٖ، 

أُ٘ظٔبد رَؼ٠  كائٔدب  إُٞدٍٞ اُد٠ َٓدز٣ٞبد أػِد٠ ٓدٖ اُز٤ٔدي ٝاُزلدٞم ػدٖ ٛو٣دن الأكدواك اُؼدب٤ِٖٓ ٓدٖ فدلاٍ 

الأٓضدَ  ضٔبهبد الإٗزبع٤دخ ٓدٖ أعدَ رؾو٤دن الاٍدزاىاُخ اُؾوًدبد ؿ٤دو اُٚدوٝه٣خ ٝرقلد٤٘ َٗدت اُٜدله ٓدٖ اُؼ٤ِٔد

 ُِٔٞاهك أُزبؽخ.

٣ٝؼوف اُجبؽضبٕ اُٜله اعوائ٤ب  ػ٠ِ أٗٚ ٤ٙبع اُغٜل ٝاُٞهذ ٝأُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٝأُب٤ُخ 

ٝأُؼِٞٓبر٤خ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد، ٣ٌٖٝٔ رغ٘ت مُي ػٖ ٛو٣ن اُزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ أٌُْلاد ٓجٌوا  ٝكهاٍزٜب ٝا٣غبك 

ُجل٣ِخ ٝالاهزٖبك٣خ ٖٝٓ صْ افز٤به أكَٚ اُجلائَ، ثٜلف ػلّ رٌواه رِي اُؾبلاد َٓزوجلا  ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُؾٍِٞ ا

 اٍزـلاٍ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ثٌَْ ٓضب٢ُ.

ٝرؼَٔ الإكاهح اُو٤ّوخ ػ٠ِ اؽلاس صوبكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٓٔب رغؼَ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٣ٜزٕٔٞ ثزقل٤٘  

َٓزٟٞ اُغٞكح ٖٓ أعَ رِج٤خ هؿجبد اُيثبئٖ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  ٝهكغ الاٗزظبهاُزٌب٤ُق ٝرو٤ِٔ ٝهذ 

ثٜب، ؽ٤ش  ٣ؼَٔ ٓلّٜٞ اُو٤ّن ػ٠ِ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ثغ٤ٔغ أٌّبُٚ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ًلَِلخ عل٣لح لإكاهح أُ٘ظٔخ 

 ,.Kleszcz et alأٝ ً٘ظبّ ٍُٞبئَ الإكاهح ثٜلف رؾو٤ن عٞكح أػ٠ِ ٝاٍزغبثخ أٍوع ٝه٤ٔخ ٝٓوٝٗخ أًجو )



 0202 (9) اُؼلك (6) الإَٗب٤ٗخ، أُغِلٓغِخ اٌُزبة ُِؼِّٞ 
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(. ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٤ٍِٝخ اُزْق٤ٔ ثبٍزقلاّ صلاس ٝعٜبد ٗظو ُِٜله أٝ ا٤ُٚبع ًٝٔب ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ 2 ,2019

 (.75، 0201( ا٥ر٢: )اُغجٞه١، 1)

 ( ٝعٜبد ٗظو ُِٜله1اُغلٍٝ )

 انىصف انعًهُح خ

 

 

 

1 

 

 

 

َظاو الإَراج و/ أو 

 انخذيح

 الإٗزبط اُيائل: اعواءاد اُزْـ٤َ ؿ٤و أَُزٔوح 

  لا ر٤ٚق ه٤ٔخ ُِٔقوعبد اُٜ٘بئ٤خالاٗزظبهأٝهبد : 

 اُز٤َِْ: ر٤َِْ أُٞاك اُقبّ ؿ٤و اُٚوٝه٣خ 

 ٕٞاُؼ٤ِٔبد ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخ: اُغٜل الإٙبك٢ اُن١ لا ٤ٚ٣ق ه٤ٔخ ُِيث 

 اُؾوًبد اُيائلح: ٣وّٞ ثٜب الأكواك ث٤ٖ فطٞٛ الإٗزبط 

  اُقي٣ٖ: اُلبئ٘ ٖٓ الإٗزبط اُيائل 

  :َٔاٙبك٢ ٣وّٞ ثٚ الأكواك ثٜلف رؾ٤َٖ الإٗزبط أُؼ٤ت اعواءاػبكح اُؼ 

 اُزجب٣ٖ: ػلّ أُطبثوخ 

 ٖالاٍزغبثخ: ٗبرظ ػٖ الافزلاف ػٖ اُلَْ ك٢ الاٍزغبثخ ُِيثبئ 

 

 

2 

 

 

 سهىك ويىاقف الأفراد

 ٚ٣غت إٔ ٣ؼوف الأكواك ثٔب ٣وٕٞٓٞ ث 

 أُوٝٗخ أْٛ ٖٓ ؽغْ اُؼ٤ِٔبد 

 ى٣بكح اُو٤ٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الأ٠ُٝ 

  الأكواك اَُجت اُغنه١ ُؾَ أٌُِْخ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ٣غل 

 ٣ؼّل الأكواك اُ٘ظبّ ٣َٞٛ الأعَ لإكاهح أُ٘ظٔخ لارقبم اُوواه 

  ْك٢ اُؼ٤ِٔخ الأ٠ُٝ ر٘بُٜٝبرؼٌٌ ٓٔبهٍخ الإكاهح اُؾو٤وخ اُز٢ ر 

 اّواى أكواك مٝ فجوح ك٢ الإعواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ 

 ْٓبهًخ الأكواك ك٢ ارقبم اُوواهاد 

 

 

3 

 

 

 انرحرُح الإدارَحانثُُح 

 ٗظبّ اكاهح الأكاء: اعواء رو٤٤ْ ٜٓ٘غ٢ 

 ٖا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤: هبئل ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك اُؼب٤ِٓ 

 ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝهلهاد اُزْـ٤َ: هإ٣خ أُ٘ظٔخ رزٔب٢ّ ٓغ هإ٣خ اُلو٣ن 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ: ٓواهجخ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ الأْٗطخ ا٤ٓٞ٤ُخ 

  اُٜبٓخ: اُز٘ظ٤ْ ٝاُزور٤ت ثبُٜٔبهاد اُلاىٓخرلكن كػْ أُٜبهاد 

 ٕٞاُزو٤٘خ ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ أَُبٗلح: ٜٓ٘لٍٕٞ ٕ٘بػ٤ 

 رله٣ت الأكواك ٤ُٖجؾٞا هبكح اُـل: كٝهاد ُٝٝ رله٣ج٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُٖله أػلاٙ ٤ٖاُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽض
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 فىائذ ذحدُى انهذر يٍ انعًهُاخ -خ

 & ,Marodin & Saurin, 2013, 165( ) Tiamazكٞائل ًض٤وح ٣ٌٖٔ إٔ رزٔضَ ثٔب ٣ؤر٢: )ُزو٤َِ اُٜله 

Souissi, 2017,45) 

 رؾو٤ن اػزلاٍ ٝرٞاىٕ ث٤ٖ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٓزطِجبد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ثٚ. .1

 ،اُٜ٘بئ٢ أُ٘زظاُز٢ لا ر٤ٚق ه٤ٔخ ا٠ُ ًبكخ فل٘ َٓز٣ٞبد اُٜله أٝ اىاُزٚ ٖٓ الأْٗطخ ٝاُؼ٤ِٔبد  .2

 ك٢ إٓ ٝاؽل.ًبكخ الأْٗطخ  ٝأَُبٛٔخ ك٢ اؽلاس رـ٤واد ك٢

 ٣ٞكو ػلك ٖٓ أُؼلاد ٝالأكٝاد ُزطج٤ن ٓٔبهٍبد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ أُ٘ظٔخ. .3

الاٍزضٔبه الأٓضَ ُٔٞاهك أُ٘ظٔخ )أُبك٣خ، اُجْو٣خ، أُب٤ُخ، أُؼِٞٓبر٤خ( ٝثبُزب٢ُ ٣ئك١ مُي ا٠ُ رؾو٤ن  .4

 ٍٞ ػ٠ِ ؽٖخ ٍٞه٤خ أػ٠ِ.ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُؾٖ

٣ي٣ل ٣ٝؼظْ ٖٓ اُزياّ الإكاهح ٣ٝؼيى ٖٓ آٌب٤ٗبد الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  .5

 ُِٔ٘ظٔخ.

 انًثحث انثانث

 انداَة انعًهٍ

 : ذحهُم علاقاخ الارذثاط نهُزاهح وانعذانح يع ذحدُى انهذرأولا

كٌوح كو٤ٙبد الاهرجبٛ أُزؼِوخ ثٔؼَٔ أٍ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد  هرٌيدا

، اُؼلاُخ( ٝرؾغ٤ْ اُٜله ٝثٜلف اُزَٕٞ ا٠ُ ؽٌْ كه٤ن ثْؤٕ هك٘ أٝ هجٍٞ )اُ٘ياٛخكلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

ٝثؾَت  ٓؼ٣ٞ٘برٜب،ٓلٟ  بٕٝث٤ٛنٙ اُلووح ُز٤ٙٞؼ ه٤ٔخ الاهرجبٛبد اُ٘بّئخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد،  اُلو٤ٙخ، رَؼ٠

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُوئ٤َخ أُزـ٤واد ث٤ٖ الاهرجبٛ ثؼلاهبد اُلو٤ٙبد ٛنٙ رزؼِناِم  ،ٓب ٝهك ك٢ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

لا ذىخذ علاقح ارذثاط راخ دلانح إحصائُح يعُىَح تٍُ )أَه انرٍ ذُص عهً  الأونًاخرثار انفرضُح انرئُسح  -أ

 انًُظًح انًثحىثح(.انُزاهح وانهذر عهً يسرىي 

 ٝاُٜله اُؼ٤َِ ُِ٘ياٛخ( ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ا٢ٌُِ اُقبٓ ثٔؼَٔ أٍ٘ذ ؽٔبّ 0اُغلٍٝ )

 انًرغُر انًسرقم             

 انًرغُر انًعرًذ
 انُزاهح 

 *2.617 انهذر

 82 حدى انعُُح

 P ≤ 0.05( SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ اِػلاك اُجبؽض أُٖله:
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اُ٘ياٛخ ( ٣زج٤َّٖ ُ٘ب إٔ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبٛ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ث٤ٖ 0ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

ىاك  أٗٚ ًِٔب ( أ 82١( ٝثؾغْ ػ٤٘خ )2.25*( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.617ثٞعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٝثَ٘جخ ) ٝاُٜله

ُٜله ٝٛنا ٣لٍ ثٞعٞك اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُ٘ياٛخ ياٛخ ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ىاكد كبػ٤ِخ رؾغ٤ْ ا٘الأ فن ثبُ

ذىخذ ) أٗٚٝثٜنا ٤ٍزْ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ  اُٜله،ٝرؾغ٤ْ 

 (.علاقح ارذثاط يعُىَح راخ دلانح إحصائُح يعُىَح تٍُ انُزاهح وانهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح

لا ذىخذ علاقح ارذثاط راخ دلانح إحصائُح يعُىَح تٍُ ) اَهاخرثار انفرضُح انرئُسح انثاَُح انرٍ ذُص عهً -ب 

 انعذانح وانهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح(.

 ٝاُٜله اُؼ٤َِ ُِؼلاُخ( ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ا٢ٌُِ اُقبٓ ثٔؼَٔ أٍ٘ذ ؽٔبّ 2اُغلٍٝ )

 انًرغُر انًسرقم             

 انًرغُر انًعرًذ
 انعذانح 

 *2.740 انهذر

 82 حدى انعُُح

 P ≤ 0.05( SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ ثوٗبٓظ ) ٤ٖٖٓ اِػلاك اُجبؽض أُٖله:

( ٣زج٤َّٖ ُ٘ب إٔ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبٛ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ث٤ٖ اُؼلاُخ ٝاُٜله 2ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

( أ ١ أٗٚ ًِٔب ىاك الأ فن 82( ٝثؾغْ ػ٤٘خ )2.25*( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2.740ثٞعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٝثَ٘جخ )

 اُٜله،٣لٍ ثٞعٞك اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُؼلاُخ ٝرؾغ٤ْ  ثبُؼلاُخ ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس ىاكد كبػ٤ِخ رؾغ٤ْ اُٜله ٝٛنا

ذىخذ علاقح ارذثاط يعُىَح ) اٗٚٝثٜنا ٤ٍزْ هك٘ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 

 راخ دلانح إحصائُح يعُىَح تٍُ انعذانح وانهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح( .

 وانعذانح فٍ ذحدُى انهذرثاَُاً: ذحهُم ذأثُر انُزاهح 

كلاُخ  ١( أُزؼِوخ ثب٤ُٔلإ أُجؾٞس ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك رؤص٤و مالاٗؾلاهاِم رورٌي كٌوح كو٤ٙبد اُزؤص٤و )

ام  اُلو٤ٙخ،اُؼلاُخ( ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله ٝثٜلف اُزَٕٞ ا٠ُ ؽٌْ كه٤ن ثْؤٕ هك٘ أٝ هجٍٞ  اُ٘ياٛخ،اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ )

ٝثؾَت ٓب ٝهك ك٢  ٓؼ٣ٞ٘برٜب،د اُ٘بّئخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٝث٤بٕ ٓلٟ رَؼ٠ ٛنٙ اُلووح ُز٤ٙٞؼ ه٤ٔخ اُزؤص٤وا

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِٝ اُوئ٤َخ أُزـ٤واد ث٤ٖ اُزؤص٤و ثؼلاهبد اُلو٤ٙبد ٛنٙ رزؼِناِم  ،ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

فٍ  لا َىخذ ذأثُر رو دلانح إحصائُح يعُىَح نهُزاهح)اَه اخرثار انفرضُح انرئُسح انثانثح انرٍ ذُص عهً  -أ

 (.انهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح
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 ( ٓؼبٓلاد اُزؤص٤و اُقبٓ ثبُ٘ياٛخ ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله ثٔؼَٔ أٍ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ 4اُغلٍٝ )

 .(SPSS)ثوٗبٓظ  الِإٌُزو٤َّٗٝخ( ثبػزٔبك)ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُؾبٍجخ  ٤ٖٖٓ اِػلاك اُجبؽض أُٖله:

  df (1,78) N = 80 P ≤ 0.05( ا٠ُ ه٤ٔخ أُؾَٞثخ٤ْ٣tو )

 ه٤ٔخ  ثِـذاِم ُِ٘ياٛخ ك٢ اُٜله  ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٝعٞك الاٗؾلاه رؾ٤َِ ث٘زبئظ ٝاُقبٓ( 4)اُغلٍٝ ٖٓ ٣زج٤َّٖ

(F)  ( َٝٓزٟٞ 1,78)ؽو٣خ  كهعز٢ ػ٘ل(  2.962) اُجبُـخ  اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أ ػ٠ِ ٢ٛٝ( 18.045)أُؾَٞثخ

 ُِٜله رؼٞك أُلَوح الافزلاكبد ٖٓ%( 71)إٔ  ٣ؼ٢٘ ٝٛنا R (0.712))²) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ٝثِؾ ،(0.05ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ك٢ افِخك ؿ٤و أٜٗبٝ أ ػ٤ِٜب ا٤َُطوح ٣ٌٖٔ لا ػْٞائ٤خ ٓزـ٤وادا٠ُ  %(09اُجبه٢ ثَ٘جخ ) اُ٘ياٛخ، ٣ٝؼٞكا٠ُ 

( 5.148)أُؾَٞثخ (T) ه٤ٔخ  إٔ رج٤ٖ ُٜب (T) ٝافزجبه )β(ٓؼبٓلاد  ٓزبثؼخ فلاٍ ٖٝٓ، إٔلا الاٗؾلاه أٗٔٞمط

جو ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٢ٛٝ ؽو٣خ  ٝكهعز٢( 0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  َٓزٟٞ ػ٘ل( 1.664)ٝاُجبُـخ  اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ ٝأً 

, ُنُي ا٤ُٔلإ أُجؾٞس (,ٝثنُي  ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ رؾون اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ ػ٠ِ َٓزٟٞ 1,78)

)َىخذ ذأثُر يعُىٌ رو دلانح أٗٚ ػ٠ِ ٍزوك٘ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضبُضخ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ. اُز٢ ر٘ٔ 

 إحصائُح يعُىَح نهُزاهح فٍ انهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح(.

لا َىخذ ذأثُر رو دلانح إحصائُح يعُىَح نهعذانح فٍ ) اَه اخرثار انفرضُح انرئُسح انراتعح انرٍ ذُص عهً -ب

 (.انهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح

 ( ٓؼبٓلاد اُزؤص٤و اُقبٓ ثبُؼلاُخ ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله ثٔؼَٔ أٍ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ 5اُغلٍٝ )

 .(SPSS)ثوٗبٓظ  الِإٌُزو٤َّٗٝخ( ثبػزٔبك)ك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُؾبٍجخ  ٤ٖأُٖله: ٖٓ اِػلاك اُجبؽض

   df (1,78)   N = 80     P ≤ 0.05ه٤ٔخ أُؾَٞثخ ( اt٠ُ)٤ْ٣و 

 انًرغُر انًسرقم

 انًرغُر

 انًعرًذ 

 F انُزاهح

βo β1 R
2

 اندذونُح    انًحسىتح     

 0.352 انهذر
0.641 

(5.148) 
0.712 18.245 3.960 

 انًرغُر انًسرقم

 انًرغُر

 انًعرًذ 

 F انعذانح

βo β1 R
2

 اندذونُح    انًحسىتح     

 0.589 انهذر
0.852 

(4.325) 
0.783 12.624 3.960 
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 ه٤ٔخ  ثِـذاِم ُِؼلاُخ ك٢ اُٜله  ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٝعٞك الاٗؾلاه رؾ٤َِ ث٘زبئظ ٝاُقبٓ( 5) اُغلٍٝ ٖٓ ٣زج٤َّٖ

(F)  ( َٝٓزٟٞ 1,78)ؽو٣خ  كهعز٢ ػ٘ل(  2.962) اُجبُـخ  اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ أ ػ٠ِ ٢ٛٝ( 10.604)أُؾَٞثخ

 ُِٜله رؼٞك أُلَوح الافزلاكبد ٖٓ%( 78)إٔ  ٣ؼ٢٘ ٝٛنا R (0.783))²) اُزؾل٣ل ٓؼبَٓ ٝثِؾ ،(0.05ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ك٢ افِخك ؿ٤و أٜٗبأٝ  ػ٤ِٜب ا٤َُطوح ٣ٌٖٔ لا ػْٞائ٤خ ٓزـ٤وادا٠ُ  %(00اُجبه٢ ثَ٘جخ ) اُؼلاُخ، ٣ٝؼٞكا٠ُ 

( 4.205)أُؾَٞثخ (T) ه٤ٔخ  إٔ رج٤ٖ ُٜب (T) ٝافزجبه )β(ٓؼبٓلاد  ٓزبثؼخ فلاٍ ٖٝٓ، إٔلا الاٗؾلاه أٗٔٞمط

جو ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٢ٛٝ ؽو٣خ  ٝكهعز٢( 0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ  َٓزٟٞ ػ٘ل( 1.664)ٝاُجبُـخ  اُغل٤ُٝخ ه٤ٔزٜب ٖٓ ٝأً 

, ُنُي ا٤ُٔلإ أُجؾٞس (,ٝثنُي  ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ ػلّ رؾون اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُواثؼخ ػ٠ِ َٓزٟٞ 1,78)

)َىخذ ذأثُر يعُىٌ رو دلانح أٗٚ ػ٠ِ ٍزوك٘ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُواثؼخ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ. اُز٢ ر٘ٔ 

 إحصائُح يعُىَح نهعذانح فٍ انهذر عهً يسرىي انًُظًح انًثحىثح(.

 انًثحث انراتع

 لاسرُراخاخ وانرىصُاخا

 : الاسرُراخاخ أولا

ٝٛـنا  ،أُجؾٞصخاُ٘ياٛخ ٝاُٜله ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ  ث٤ٖ رؾون ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ م١ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  .1

 .أُجؾٞصخ ثبُ٘ياٛخ ٍزَْٜ ك٢ رؾغ٤ْ اُٜلهأُ٘ظٔخ  اكاهح٣ْـ٤و ا٠ُ إٔ ى٣ـبكح اٛزٔـبّ 

ٍٔ٘ذ ؽٔبّ آؼَٔ  ٝاُٜله ك٢اُؼلاُخ  ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُقبٕخ ثؼلاهخ الاهرجبٛ ثٞعٞك اهرجبٛ  .0

 ٠ُ كبػ٤ِخ اُؼلاُخ كافَ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس.ااُؼ٤َِ ٝٛنا ٤ْ٣و 

، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ َزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخاُٜله ػ٠ِ ٓ ُِ٘ياٛخ ك٢رؾون ٝعٞك رؤص٤و م١ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ  .2

 ؽٔبّ اُؼ٤ٍَِٔ٘ذ ارؾغ٤ْ اُٜله ك٢ ٓؼَٔ  اُ٘ياٛخ ك٢آٌب٤ٗخ رؤص٤و 

ك٢ رؼي٣ي رؾغ٤ْ ٔضِٚ ٓب ٤ْ٣و ا٠ُ اُلٝه اٌُج٤و اُن١ ٣ اُٜله،ٕ اُؼلاُخ رؾظ٠ ثؤ٣ُٞٝخ اُزؤص٤و ك٢ رؾغ٤ْ ا .4

 اُٜله.

 ثاَُاً انرىصُاخ

٣غت ػ٠ِ اكاهح أُ٘ظٔخ رلؼ٤َ اُلٝه اُوهبث٢ ُزٞػ٤خ ع٤ٔغ الأكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اثزلاء  ٖٓ  .1

ثبَُٔز٣ٞبد اُل٤ٗب ثٚوٝهح الإثلاؽ ػٖ ع٤ٔغ أُٔبهٍبد ؿ٤و اُوب٤ٗٞٗخ ٝؿ٤و الأفلاه٤خ  ٝاٗزٜبءاكاهاد اُؼ٤ِب 

 كافَ اُْوًخ.

٣غت ػ٠ِ اكاهح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ْٗو صوبكخ اُوٚبء ػ٠ِ اُٜله ٝا٤ُٚبع ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد اُْوًخ ث٤ٖ  .0

اُؾٍِٞ  ٝا٣غبكٝٓؾبُٝخ اُجؾش ػٖ َٓججبد ا٤ُٚبع  ٝالإكاه٣خ ًبكخ،َِٔز٣ٞبد اُل٤٘خ ُٝالأكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 أُ٘بٍجخ ُٜب ٝاُزقِٔ ٜٓ٘ب عنه٣ب.



 أٍ٘ذ ؽٔبّ اُؼ٤َِ ٓٔبهٍبد اُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٝكٝهٛٔب ك٢ رؾغ٤ْ اُٜله كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ك٢ ٓؼَٔ 
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الأْٗطخ اُز٢ لا ر٤ٚق ه٤ٔخ ٝثغ٤ٔغ أٗٞاػٜب ك٢  قبٕخ٤ْ اُٜله ٝث٣غت ػ٠ِ اكاهح أُ٘ظٔخ ْٗو كَِلخ رؾغ .2

ع٤ٔغ الأهَبّ الإٗزبع٤خ ٝأَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝاُجؾش ػٖ َٓججبرٜب ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ ٛنٙ الأٍجبة ٕٝٞلا ا٠ُ 

 اىاُخ اُٜله ثٜلف إٍُٞٞ ا٠ُ ٓ٘زغبد ماد ه٤ٔخ.

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢  ٣و٣ُِٖٔل ٝػول ٓئرٔواد َٓـزٔوح رله٣ج٤خثبهبٓخ كٝهاد  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اكاهحٙوٝهح ه٤بّ  .4

ر٤ٔ٘خ اُْؼٞه ثبَُٔئ٤ُٝخ ثبُ٘ياٛخ ٝاُؼلاُخ ٖٓ  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٖٓ فلاٍ ثوآظ اُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٖٓ أعَ

  هجِْٜ ٗؾٞ الاُزياّ ثؤفلاه٤بد اُؼَٔ ُزغ٘ت اُٜله.

أ٤ٔٛزٜب ك٢ رو٤َِ اُٜله ٝاٍزجؼبك  ٝث٤بٕٝاُؼلاُخ ٙوٝهح ؽش ٝرْغ٤غ أُ٘ظٔبد اُؼواه٤خ ػ٠ِ ارجبع اُ٘ياٛخ  .5

 الأْٗطخ اُز٢ لا ر٤ٚق أ١ ه٤ٔخ ُؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ.

 انًصادر

 .: انًصادر انعرتُحأولا

اُٜله: كهاٍخ ؽبُخ ك٢  أٌّبٍ(، "رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُِٞعَز٤خ ُزغبٝى 0201اُغجٞه١، ػٔو ػ٢ِ ػ٤بكح، ) .1

اُْوًخ اُؼبٓخ ُزغبهح اُؾجٞة ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ الإكاهح اُٖ٘بػ٤خ، ٤ًِخ الإكاهح 

 ٝالاهزٖبك، عبٓؼخ إَُٔٞ، اُؼوام.

(، "أصو رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ اٌُب٣يٕ ك٢ أُئٍَبد 0219ػجبً، ٍٖٝ ٣ٍٞق ٝاٍؾن، ػٖبّ أثٌو، ) .2

هاٍخ ؽبُخ ٓغٔغ ٍبه٣ب اُٖ٘بػ٢"، ٓغِخ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ، اُٖ٘بػ٤خ ٖٓ فلاٍ اُزقِٔ ٖٓ اُٜله: ك

 (.20(، اُؼلك )02أُغِل )

(، "رؤص٤و اُزلٞم اُن٢ً ُِوبكح ك٢ اكاهح 0201ػجل ػ٢ِ ٝؽَٖ، ٤ّٔبء اثوا٤ْٛ، ) ٍِٔبٕاُيث٤ل١، ٤ُٔبء  .3

 (.121لاهزٖبك، اُؼلك )اُٜله ُِٔٞاهك أُبئ٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝىاهح أُٞاهك أُبئ٤خ"، ٓغِخ الإكاهح ٝا

 .انًصادر الأخُثُح ثاَُاً:

1. Abdullah, Fawaz, (2003), "Lean Manufacturing and Techniques in the Process 

Industry with A Focus on Steel", Degree M.Sc., Library Pitt. Edu. 

2. Alam, M.M., Johari, R.J. & Said, J. (2018), "An Empirical Assessment of 

Employee Integrity in the Public Sector of Malaysia", International Journal of 

Ethics and Systems, 34(4) 

3. Asefeso, Ade, (2012), "Lean Six Sigma: Cost Reduction Strategies", AA 

Global Sourcing Ltd, Brazil. 

4. Attahiru, M. S., (2020), THE EFFECT OF EQUALITY (ADL) ON 

ORGANIZATIONAL PRODUCTIVITY: THE ISLAMIC POINT OF VIEW.   

5. Bauch, C, (2004), "Lean Product Development: Making waste transparent", 

Diploma Thesis, Cambridge: Massachusetts Institute of Technology. 



 0202 (9) اُؼلك (6) الإَٗب٤ٗخ، أُغِلٓغِخ اٌُزبة ُِؼِّٞ 
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