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Abstract : In the current research, we dealt with a number of topics of 

cognitive importance in literature and contemporary marketing thought 

to form an intellectual framework expressed in the relationship between 

enlightened marketing and marketing success, as an important source of 

distinction for small business organizations in the city of Dohuk. 

Informed marketing was expressed in dimensions (consumer-oriented 

marketing - innovative marketing - value marketing - community 

marketing - mission-based marketing), and marketing success was 

expressed in dimensions (low prices - market share - continuous 

improvement - marketing creativity and customer satisfaction and 

loyalty). As for the research problem, it was formulated by a number of 

intellectual and field questions, most notably the diagnosis of the extent 

to which small business organizations possess the variables and 

dimensions of the current research and whether they are practiced by 

them in reality, as well as the special statistical relationships between 

those variables and dimensions. We also aimed to answer these 

questions to clarify the intellectual implications of these variables and 

dimensions, as they are one of the marketing topics in the modern 

administrative and marketing intellectual literature on the environment 

of small business organizations in the city of Dohuk. 

Statistical relationships were tested according to the assumptions by 

adopting the (SPSS V.26) program, where the research field included 

(8) small business sectors, and the research community was identified 

with managers, while a random sample was taken from that community 

amounting to (153) individuals distributed at different administrative 

levels in These organizations, and the importance of the research lies in 

the fact that it is an attempt to come up with a contemporary intellectual 

and marketing framework based on the field and applied effort of the 

reality of the research topics, as the research reached several 

conclusions, most notably the existence of a correlation and impact 

relationship for the enlightened marketing variable in the marketing 

success variable. As for the most important proposals, if the researched 

organizations want to achieve high levels of marketing success, they 

must harness the support provided by enlightened marketing in this 

field in order to achieve excellence and distinction in the market in 

which they operate. 
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 المستنير في النجاح التسىيقيتأثير أبعاد التسىيق 
 دراست تحليليت لآراء عينت من العاملين في عدد من منظماث الأعمال الصغيرة في مدينت دهىك

 
 

 عادل رافع عادل الأسعدي  درمان سليمان صادق علاء عبد السلام يحيى
، كلٌة الإدارة والالتصاد  

 جامعة الموصل
، كلٌة الإدارة والالتصاد  

دهونجامعة   
، كلٌة الإدارة والالتصاد  

 جامعة الموصل
 

 المستخلص
تناولنا فً البحث الحالً عدد من المواضٌع ذات الأهمٌة المعرفٌة فً الأدب والفكر التسوٌمً المعاصر 

ً معبراً عنه بالعلالة بٌن التسوٌك المستنٌر والنجاح التسوٌمً، بوصفها مصدرا مهماً  لٌشكل إطاراً فكرٌا

التسوٌك )عمال الصيٌرة فً مدٌنة دهون  وتم التعبٌر عن التسوٌك المستنٌر بالأبعاد لتمٌز منظمات الأ

والتسوٌك المائم على  -التسوٌك المجتمعً –تسوٌك المٌمة  –التسوٌك الابتكاري  –الموجه نحو الزبون 

 –صة السولٌة الح –الأسعار المنخفضة )الإحساس بالمهمة(، كما تم التعبٌر عن النجاح التسوٌمً بالأبعاد 

الإبداع التسوٌمً ورضا الزبون وولائه(  أما مشكلة البحث فمد صٌيت بعدد من  –التحسٌن المستمر

التساؤلات الفكرٌة والمٌدانٌة أبرزها تشخٌص مدى امتلان منظمات الأعمال الصيٌرة لمتيٌرات وأبعاد 

ت الاحصائٌة الخاصة بٌن تلن البحث الحالً وهل تمارس من لبلها فً والع الحال، فضلاً عن العلالا

المتيٌرات والابعاد  كما استهدفنا من الإجابة على تلن التساؤلات استجلاء الدلالات الفكرٌة لهذه المتيٌرات 

والأبعاد كونها تعد من المواضٌع التسوٌمٌة فً الأدب الفكري الإداري والتسوٌمً ذات الحداثة على بٌئة 

 دهون  منظمات الأعمال الصيٌرة فً مدٌنة

حٌث تضمن مٌدان  (SPSS V.26)واختبرت العلالات الإحصائٌة على وفك الفرضٌات باعتماد برنامج 

( من لطاعات الأعمال الصيٌرة ولد حدد مجتمع البحث بالمدٌرٌن فٌها، بٌنما اخذت عٌنة عشوائٌة :البحث )

( فرداً موزعٌن على المستوٌات الإدارٌة المختلفة فً تلن المنظمات والتً 375من ذلن المجتمع بليت )

اهمٌة البحث من أنها محاولة للخروج  ( مدٌر، وتكمن3256%( من مجتمع البحث والبالغ )37مثلت )

بإطار فكري وتسوٌمً معاصر مستنداً إلى الجهد المٌدانً والتطبٌمً لوالع مواضٌع البحث، إذ توصل 

فً متيٌر النجاح  التسوٌك المستنٌرعلالة ارتباط وتأثٌر لمتيٌر وجود البحث لعدة استنتاجات ومن أبرزها 

لى المنظمات المبحوثة أذا ارادت تحمٌك مستوٌات عالٌة النجاح أما أهم الممترحات فأنه ع  التسوٌمً

التسوٌمً فإنه ٌتوجب علٌها تسخٌر الدعم الذي ٌمدمه التسوٌك المستنٌر فً هذا المجال من أجل أن تحمك 

 التفوق والتمٌز فً السوق الذي تعمل فٌه 
 

الابتكاري، التسوٌك المجتمعً، منظمات التسوٌك المستنٌر، النجاح التسوٌمً، التسوٌك الكلمات المفتاحية : 

 الأعمال الصيٌرة 
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 المقدمة

أدى تزوووووجا  الووووواو غباتوووووادد سرل وووووات و ستهوووووضد مووووواة إقووووو ا  ا س موووووب ضغ  ر وووووا و   غ وووووا    وووووج  و 
سغبرحوولسب ت تتووام غبرتبرووأ إبووم أن ت ووجلأ  زلروواو غ  روواظ  رج وواي سغبرزلروواو غبدوو      دج وواي  وو  غب ثوو  

ان ات ا غبرثضسد  ستأملجب  ضي  سغ   ت ل ضي سذبك  د غلة تث  ق غبزتاح غببحجي  ،  لجظ نالثت سس ق غ ك
 را  فا ا  لم غبلتجء إبم غ براد غببحجيق غبرحبز   با ب ارم  د غبحاة غبزالهت غبب  تو سلأ  ود  هب وا تث  وق 

دووق  جبلفووت ت ووض  إبووم أ ووضغ  ا تلووك، إذ أن غ بروواد غبروواج بوو د غبتووغب غبر اقوو  سغ وو  غبر اقوو  بلاتووادد  اوو    غ
إيداظ غب مابت غببحجيق ت غبرهدرت إبوم غبب حو راو غبحوج  ت غبرحوب ض ت  او  أ ذوة غ مواب ن غبرركزوت سغببو   وض 
تأ ووغ أقووكا ي  جبلفووت  وود غبررارموواو غببحووجيق ت واببحووجيق غبرجلووت نثووج غباتووجن، غببحووجيق غ بب وواري، تحووجيق 

 لوم غبر روتل بوغبك ت و و   و   غب ثو   مب خوا  أبهواد غبهه وت غبق رت، غببحوجيق غبرتبرهو  سغببحوجيق غب وادو 
 ب د غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي   س د  هظ غببطا ق     زلراو غ  راظ غبد         ضيزت د جكل 

غبةان   زا   ، ب زرا تزاسببرز ت ت غب ث ز ا   ستذرد غب ث  أرتهت  ثاسر رد حت،  دص غبرثجر غ سظ
سغ ب ار  بتانن غبر ضغن غ      د تذرد غبرثجر غبةاب ، غب ث كة  ا يبهلق بابتانن غبزل ي برب   غو 

  ب  ا غب ا ةجنلإغبب  تج ة  سغبر ب  اوا مبزبالاو ابرثجر غ     ب، سأ   غ غ ببو غب ث  بغبف   او
 إطار مشهجي: ولال  حهرالس
يهوووض غببحوووجيق غبرحوووبز   سغبزتووواح غببحوووجي    ووود غبرج وووج او غبثضيةوووت نحوووا اي  ووو  غ دب  :بحككك . مذككك مل ال1

بحووان قووض   غبدوو    غببحووجي   غبرها وو   لووم غبوو غو  وود تزاسب ووا  وو    وواديد  جبلفووت س ز ووا  زلروواو غ  روواظ 
ب  إ  أنوت   غبرزا حت سغبب     غبربحارا     تاظ إدغر  غببحجيقل س لم غب غو  ود أ ر وت  ب  و غو غب ثو  غبثوا

توواغظ  فووام و  ب   غتووت سغبهاد ووا يكبزف ووا نووجا  وود غب رووجض س ووضلأ غبج ووجح، سذبووك  ن غبز وواش غبف وو ي  جب ووا  ووا 
زغظ بووو يثحووو إبووم غ نل  وود لانوون م وو   وومن غبرزلروواو غبر ثجإووت تهووان   وود  ووه  إدرغك أ ر ووت غببحووجيق 

و  ووو  تلوووك غبهرل ووواو، غذ أن أغلووون  زلرووواو غبرحوووبز    ووو   رل ات وووا غببحوووجيق ت سغببووو  ت وووجد ببث  وووق غبزتا وووا
غ  روواظ غبدوو      وو   ضيزووت د ووجك  زغبووي تهبرووض أموواب ن غببحووجيق غبب ل ضيووت  رووا أإوو   لووم غ بدووار نخووا ات ا 
غببحجيق ت   بد    لم غبهروة  و  غ موجغل غبرثل وت   امواي برة هت وا  و  غبوضسظ غبرب ض وتس سبهوة غبحوان غب وا د 

لراو   تاضي غ برا اي واف اي   ر ت وة  د غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي   بروا سرغء ذبك  ج أن  غم غبرز
تهان ت  د  ه  غببجغ ة غبف  ي سغبره   جغببطا ق غبر ضغن  بلأماب ن غبهلر ت غبثضيةوت غببو  تهبروض ا  ة هت وا 

    وووت  ووود  زلرووواو  ووو  غبوووضسظ غبرب ض وووتل  روووا لهوووة  ةوووة  وووغم غبرجغ ووو أ س فام ر وووا س رارموووات ا سغبهاد وووا 
 غ  راظ غبد    ، ب غغ  من  خكلت غب ث  يركد تثضيض ا     جء غببحاؤ و غ ت ت:
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 ووة تووضرك  زلروواو غ  روواظ غبدوو     س ووضي ي ا وووة  وود  ف ووج   غببحووجيق غبرحووبز   سغبزتوواح غببحووجي    ل أ
 سغ ر ب ا  نخطب ا؟

  ة  زاك  ه ت ستأإ   بلبحجيق غبرحبز   سغبهادم    غبزتاح غببحجي  ؟  ل ب

 ة يجلض ت ايد ب د  زلراو غ  راظ غبد        غبه زت    تثق   ا بلزتاح غببحجي      إ ار غ براد ا  ل و
  لم  بطل او غببحجيق غبرحبز  ؟ 

ر ضغن ت، با ب ار أن غب ث  يرةة غ بضغدغي يركد تثضيض أ ر ت غب ث     لجغن ت غ كادير ت سغب. أهسيل البح : 2
بلره  ت     تا و غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي  ، سوغبك  ا ن ض ت  د  لجظ س هابتاو برا تبه ض بت 
 زلراو غ  راظ غبد     سغبر ثجإت     تا و غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي   يهض ذس أ ر ت بلأغ غض 

ستز أ أ ر ت غب ث   د وجنت يهابج    أ ض لجغن ت غببطا ق غبر ضغن  برب   غتت   ج اي بهض يجلأ ل غبره ف ت سغ كادير ت
تبطجر غبرلإ غو غبا ئ ت ستادغد  هجتت غبهرة غببحجي   ستبه ض بحان قض  غبرزا حت سغ   ا  د غبهجغ ة،  را يبطلن 

ح ب ا سديرج بت  د غلة غب  اء سغبزرج ستأ غ  د غبرزلراو غب ث   د غبجمادة غبب  تحا و ور ت اغو ببث  ق غبزتا
 ب ض ا ببث  ق غببر ا سغبزتاح غببحجي    ا  تطا ق أدسغو غببحجيق غبرحبز   ستهايا ذبك تثي  ذلبتل

 ض اي لج  ياي بل ثو  بلبحجيق غبرحبز      غبزتاح غببحجي    يرةة غببه    لم غبهه ت غببأإ  يت :بح . أهداف ال3
 غ ت :  ضد  د غ  ضغ  غ   ى سغبب  تبأ     بتانن ، غبثاب 
تخووج ص  حووبجياو غ تفووال  وو  مرغء أ وو غد غبه زووت تتووام  ب  وو غو غب ثوو  سأبهووادم، سغببهوو    لووم  ووضى  ل أ

 إدرغك غبرزلراو غبر ثجإت برفام و تلك غبرب   غول

بب و ا  لم وة غ ب ار غبهه ت ب د غبرب   غو سغمب خا   ضياو غبب ايد ب د غبرزلراو غبر ثجإت    غ ل ب
  د غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي       رل ات ا غببحجيق تل

س أ  ضد  د غ مبزبالاو ست ضيو غبر ب  او بلرزلراو غبد     غبر ثجإت سذغو غبدلت بك ف ت  ل و
 تطجي   ب   غو غب ث  بضي ا س لم  جء  ا أ  زتت نبادج غببثل ة غبر ضغن ل

يرةووة غ برووض غب ثوو   وو  س ووأ  جططووت  لووم غبهه ووت بوو د غبرب  وو غو سأبهاد ووا إذ رابعككا : مخ ككب البحكك : 
  هبت غ ت :سغبغي يبذح  د ذبك ( 1غبخكة )

 رحووت أبهوواد  رةلووت بكووة  وود غببحووجيق غبرجلووت نثووج  سغبووغي يذووو غببحووجيق غبرحووبز  غبرب  وو  غبرحووب ة  -1
  غباتجن، غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، سغببحجيق بابر رتل
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غ موووهار غبرزجفذوووت،  رحوووت أبهووواد  رةلوووت بكوووة  ووود  سغبوووغي يذوووو غبرهبروووض غبزتووواح غببحوووجي  غبرب  ووو   -2
 سس دتل غبثدت غبحج  ت، غببثح د غبرحبر ، غلإبضغا غببحجي  ، سر ا غباتجن 

 ( السخ ب الافتراضي لمبح 1الذ ل )
 السردر: من اعداد الباحثهن 

 خامدا : فرضيات البح :
غمبرض غب ث      اتت  د سغ أ غبرجطط غ  ب غ     و   واا غب وا ةجن  وضدغي  ود غبف  و او ب  وت 

 غ ب ارم س ثاسبت س أ إلاباو أسب ت بلبحاؤ و غبب  تو غإارت ا    غبرخكلت، سوا ت :
بو د غببحوجيق  0.4.  هزجيوت تجلض  ه ت غرت اط  هزجيوت ذغو د بوت إ دواد ت  زوض  حوبجى ) الفرضيل الرئيدل الولى:

سيبف ا  ز ا     ت   ع ت تزص  لم )سلوجد غرت واط  هزوجي سذس ل (غبر ثجإت غبخ واو   سغبزتاح غببحجي    غبرحبز  
 غببحجيق غبرحبز   سأبهاد غبزتاح غببحجي  (لب د غبهاد  0.4.  هزجيت  زض  حبجى د بت إ داد ت 

 و  غبزتواح  غبرحوبز  لبحوجيق ب 0.4.د بوت إ دواد ت  زوض  حوبجى  سذس  هزوجي  تأإ  جلض )ي الرئيدل الثانيل:الفرضيل 
سيبفوو ا  ز ووا    وو ت   ع ووت تووزص  لووم )سلووجد تووأإ    هزووجي سذس د بووت إ دوواد ت  ل( وو  غبخوو واو غبر ثجإووت غببحووجي  

  بهاد غببحجيق غبرحبز      غبزتاح غببحجي  (ل 0.4.  هزجيت  زض  حبجى 
تب ايد غبخ واو غبر ثجإت    ت و ا ا  لم غبزتاح غببحجي   ت هاي بب ايد ت و ا ا  لوم ) ل:لثالفرضيل الرئيدل الثا

 (ل0.4.غببحجيق غبرحبز   س زض  حبجى  هزجيت 

قرلي غ ماب ن غلإ داد ت سغبب       اتت  لمغمبزض غب ث     تثل ة : الساليب الإحرائيلسادسا: 
 :غبباب 

 الستغير السدتقل

التدهيقيالشجاح  التدهيق السدتشير  

 السعار السشخفزل
 الحرل الدهقيل
 التحدين السدتسر
 الابداع التدهيقي
 رضا الزبهن وولائه

 الستغير السعتسد

 التدهيق السهجه
 التدهيق الابتكاري 
 تدهيق القيسل

 التدهيق السجتسعي
 التدهيق بالسهسل
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 س ها ة غببجغ قل ،غ نث غ  غبرع اري  ،غبجمط غبثحاب  ،غبزح ت غبرئجيت ،غبب  غربا براد أل غبر اي س غبج ف ت 
 ل(Cronbach Alpha) أبفا –بل  ها ة غبة او ستط ي ت و سن اخ 

 غببجزيأ غبطا ه ، ستتانس غبب ايد، سغ مب هب تل   ب اناو غب ث  س   ق سط غبرهلر ت تث ق ول غ ب ارغو 
 ستط ي ت ب  مجنل ربهضدغب (Correlation Coefficient)ثل  ها ة غ رت اط 

 ل(Stepwise)بط ي ت  سغبربهضد (Enter)بط ي ت جل  ها ة غ نثضغر غب ح ط 
 ل(One-Way ANOVA) حل  ها ة غبب ايد أ ادي غ تتام

 إطار نظري : الثاني حهرالس
( إبوم غب و ن غبةوا د  خو  س زوت غنطل وي غ نخوطت Enlightenmentتهوجد بوضغياو غببزوجي ) أولا : التدهيق السدكتشير:

(، سغزد وو و Enlightened Marketing( س لووم سلووت غبجدووجص غببحووجيق غبرحووبز   )Enlightenedغبرحووبز    )
ستثو ر غب خوو  سغببرجيوة سغببحووجيق بلأ  ووار  غببحووجيق ت غبرحوبز     وو  غب و ن غببامووأ  خوو  وجمو لت ب  ووهح غ نخوطت

 (لKogan, 2015: 7غ لبراع ت غبدث ثت )
بثووض ذغتووت إ  أنووت يبخووابت غس يبووضغ ة إبوومغببحووجيق غبرحووبز   غذ يهووض  غببحووجيق   ووأ  فووام و ووض  ووا   ف ج وواي   يووضغ ي

قجدوو ت س وو  غبج ووي ذغتووت تبث ووق غبرزووا أ  وو  غبثدووجظ  لووم  زووا أ  غبرزووبجيطرووح  غلأ، غذسغببحووجيق غبرحووبض غبرتبرهو 
سب ود بوو يوبو د ت وا  ،1861 جلوجد  بثلوجظ  واني غ  برا او غ لبراع وت غبرحوبز   س ل سغبا ئ ت غبرحبضغ ت لبراع تغ 

 وود  ف ووجلأ  غبفبوو   وووهي  ووضلأ وووجتل   وو  تلووك س (لChattananon, 2003, 54) بخووكة  وو يح  وو  أدب وواو غببحووجيق
 غبرحووبز  ، وو  غبرتووا و غ وو  غببتاريووت( سغببحووجيق غبرتبرهوو    )تجموو أ ت ز وواو غببحووجيق غببحووجيق غ لبرووا  

باز  تجلوت غلبروا   ببهضية غبب ز او س  غلهب ا    ن ايت غبرطا  ب ي جلأ غ لبرا   بثتت أن  ف جلأ غببحجيق
 (لSen & Bhattacharya, 2001, 231)اي أكة  س ج 

 جيوووة غبروووضى  أدغءد وووو أ ذوووة غببووو  برجلا وووا يوووبو  لحوووفت غببحوووجيق  غبرحوووبز   بأنوووتغببحوووجيق إذ  ووو   
غببحوووجيق غبرجلوووت بلرحوووب ل  د، سغببحوووجيق غبراب ووو ، ستحوووجيق غبق روووت،  اووو  تزف وووغ  رحوووت   ووواد   ووو  ) لبحوووجيقب

ووا أن ن ت ووو يذوورد غبرحووج جن س لووم أن  ،ستحووجيق غلإ حوواس بابر رووت، سغببحووجيق غبرتبرهوو ( غبرحووبز  سن أيذي
(ل سيبطابق  غغ غببه يو   وأ ) اوض غبهلو و، Kotler et al., 1999: 61) يهكس أ ه  او غبرزلرت غببحجي  

( سغبوووغي أقوووار إبوووم غببحوووجيق غبرحوووبز    لوووم أنوووت  ثاسبوووت غبخووو واو غبرحوووج ت بهرت ووواء بزلا  وووا 145: 7..1
 ض، س ا  غ براد غبر اد  غبجرحت    أدغء غ نخطت غببحجيق تلغببحجي    د  هظ غ دغء غبهاب     غ  ض غب ه 

( غن غببزووجي  غببحووجي   ي ووضلأ بهوول غبطوو ل بب ووضيو غبهه ووت Shuber et al., 2020: 1513ستوو ى )
غببحووجي   ت ووضلأ  هلج وواو تهل ر ووت تف ووض وووه غبتووانا د ) ض ووت  غببزووجي غببتاريووت بخووكة إيتوواب ، سمن  هلووو بوو غ ج 

( Charpentier, 2020: 1ستوزفس غبحو ال يخو   )س دولثت غباتوجن  لوم غبروضى غبطجيوة(ل غبهه وت غببتاريوت 
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سيأ وغ  و  غ  ب وار  غبرابغبوت،سيبتزن غ ماب ن  غ  ب ار،غببحجيق غبرحبز   يأ غ تدجرغو غباتجن    إبم أن 
سيتهووة غ  روواظ غببتاريووت ب ووضر  ووا تبهلووق بابرحوولسب ت  ،غبحووه سيذووف    رووت  ق ق ووت  لووم  غ لبرووا  ،غببووأإ   

 غب تث تل أيذاي بتاننغ لبراع ت 
يرباز غببحجيق غبرحوبز    ود غ و م  ود  لحوفاو غببحوجيق برترج وت  ود غبر واد ، مبادئ التدهيق السدتشير: ثانيا : 

( 145: 7..1 اوض غبهلو و، )  ودسغبب   ل ي باتفال سغمأ ب د غب ا ة د     غغ غبرتاظ، س غغ  ا غتفوق  ل وت ووة 
 Shuber et)س    (Thorat et al.,2013,7) (Kotler, 2005:119)س  (Kotler et al, 1999: 61)س

al., 2020: 1513) س(Charpentier, 2020: 1) س   (Kotler et al.,2020:625) :  س 
 غ موووب غت ت ت رل وووت  ووو اغت  غببحوووجيق غبرجلوووت نثوووج غباتوووجن  وووجمبكككدأ التدكككهيق السهجكككه نحكككه الزبكككهن: ل 3

غببزل ر ت غبب  تهكوس غ ب الواو غباتوادد، سغبثدوجظ  لوم  هلج واو  وز و سغموبجضغ  ا، سغ وضغد غ موب غت ت او 
( إبوووم أن غببحوووجيق 479: :422يخووو   ) اوووض غبهلووو و، ل س (4، 4232) رووواغسي،  غبهز وووت بلج ووواء با ب الوووات و

طب ا غببحوجيق ت ستزلر وا بوابب و ا  لوم سل وت نلو  غباتوجن، غبرجلت باباتجن يف ض  لم غبرزلرت أن تازو  أنخو
إذ يكجن  د غبذ سر  بركان أن تحهم لا ض  بلخهجر، س ض ت سغر واء  الواو سرل واو  ترج وت  ثوضد   ود 
غباتوووجن د غبوووغيد يرةلوووجن غبحوووجل غبرحوووب ض  ب وووال وروووا يتووون  لوووم غبرزلروووت أن تزلووو  إبوووم أنخوووطب ا غببحوووجيق ت 

اتووجن،   وو  يتوون أن تهرووة بتووض نثووج غبخووهجر بثالوواو غباتووادد  وود غلووة  ووض ب و ستزلر ووا  وود سل ووت نلوو  غب
 نثوووج غبرجلوووت غببحوووجيق ن ن وووج(ل وروووا أ;5، 4232سغقووو اا  الوووات و موووجغء غ ن أس  ووو  غبرحوووب اة )غبا اووو ، 

 تثضيوض  و  أ وض لجغن وت  لوم يهبرض غببزل ر ت غ  ضغ  سذبك  ن تث  ق  حلسب بت غببحجيق تبثرة إدغر  غباتجن 
  ووود سوفووواء   ا ل وووت أكةووو  بخوووكة غبرطلوووجب غب  وووا ست وووضيو غ موووجغل، سرل ووواو غباتوووادد، غموووب ضغ   ب الووواوغ

أرتهت  جغ ة ترةة مب وت   لم ي وا غبضغ ة سغبغي إبم غبجارج يربض  د  زلجريغ سأن  غغ غبز ج يثرة غبرزا ح د،
 ل(1)غبخكة  سغبرج ثت     رة غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن 

 آليل عسل التدهيق السهجه نحه الزبهن ( 2الذ ل )
Source: Hurly, R. F. and Hult, G. T.M., (2002), Innovation, Marketing Orientation 

and Organizational Learning: An integration and empirical examination, 

Journal of Marketing, Vol.11, No.3, pp 23-34. 
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سي ى غب ا ةجن   سر  تاز  غبرزلراو بلبحجيق غبرجلت نثج غباتوجن بروا بوت  ود  اغيوا  خوب وت تهوجد بوابزفأ 

  وو  لووم غبرزلرووت سزتادز ووا، وجنووت أموولجب نووالح غإاووي  ا ل بووت  وو  غبهضيووض  وود غبرزلروواو غببوو  تهبرووض غبثضغإووت 
 غماب ا ا غببحجيق تل

غبغي يهكس إ ا ت غبرزلرت بلبجلت نثج غ بب وار غبب زجبوجل   با بب ارغببجلت يهض . مبدأ التدهيق الابتكاري: 2
سغ بب ار غلإدغري س ا يخرلت  د غببهلو، غببطجر، سغبرخاروت    غتجواذ غب و غرغو غببو  تث وق  حوبجياو  ل وا  ود 

أذسغل غباتوادد  تفادياي بب ادلأ غبرزبتاو ست غلأ  ادض ا تثي تأإ   غبرزا حت سغببثوجظ  و  زلراوغ بب اريت    غبر
ل ورووا يهووض غببحووجيق Daud & Asha’ari,2018, 921)) س ووادغت و غبخوو غد ت، سذبووك د روواي بلر ووا  غببزا حوو ت

غ بب اري برةابت تثح د  زبتاو ت ل ضيوت أس تطجي  وا، أس  لوق  زبتواو لضيوض   ود  وهظ غ نفبواح  لوم أ  وار 
  ف ج وتغ و غد م و يد بهوض س وه ا  و   و  ت  لضيض  سسل واو نلو   بهوضد   ود غلوة إيدواظ تلوك غ   وار إبوم

 (لRobert & Mary, 2004, 144 بم تد ح  زبتاي )
نخووطت غبراب وو   غ غبهرل وواو س  وود  ترج ووت  بب وواري  لووم أنووت غببحووجيق غ س وو  موو ال  بدووة يزلوو  إبووم

ق يحوج بغبظ إل غء بثجث ه د  سذبك ، غباتاددبحجيق غبرزبتاو غبتضيض  سميداب ا إبم  ترج ت  حب ض ت  د ب
دغ وووة تدووور و غبرزوووبج، أس  ت  ووو غو، ستطوووجي  نروووجذج أسبووو  أس  وسغتتا وووات ت وا سمووولجو  الووواو غباتوووادد وووجظ 
تزف وووغ غ ووو  ت ل ضيوووت أس   زوووبج لضيوووض، أس غببووو سيج بلرزوووبج بط ي وووت   يوووض   ووود نج  وووا، أس تحوووه  م بط ي ووووت إ وووهل

سغبربهووار   ل  ووا ) ووجغدي، با ووأ غبرجلووجد   وود أموواب ن غ وا وو غي  غ به وواغببوو  تجبلوو  س ب ووأ لضيووض   غمووب غت ت او
 (ل11: .1.1

سيوو ى غب ووا ةجن أن غببحووجيق غ بب وواري   ي بدوو   لووم  زا وو  غبرووايج غببحووجيق غبثووضي ، بووة يربووض 
ب خوورة غ مووب غت ت او سغبفلحووفاو،  ذووهي  وود غبحوو   س  وواي بلبجل وواو غبرها وو   غبضغع ووت بلرحوولسب ت غ لبراع ووت 

ستابباب    ج يرةة غبثضغإت سغببفو د  و   تروة غبهرل وت غببحوجيق ت بوضءغي  ود موا   الواو سغ  ه  ت سغ مبضغ ت، 
غباتجن د أس  لق غبثالاو غبرحبتض ، سغبهرة  لم تلا ب ا  د  هظ  زبتاو تثرة     دادد ا وة  ا  وج 

ك  او   و ل لضيض سلاذب بلرحب ل  د، سغيداظ غبرهلج ت  د تلوك غبرزبتواو سغببه يو  ب وا سغيدواب ا بلرحوب ل
 سسمادة تحجيق ت غ    حاج تل

س  ووا ب ووغغ غبراووضأ  منووت يتوون  لووم غبرزلرووت أن تذووأ  هلووو  جغرد ووا دغ ووة     ووت . مبككدأ تدككهيق القيسككل: 3
تث  ق غبق رت  د  هظ غ مبةرارغو غبجا ت با نخطت غببحجيق ت، إذ أن غبهضيض  ود غ قو اء غببو   وض ي وجلأ ب وا 

 وض تولدي  –و هل أنخطت تزخ ط غبرا هاو أس غل غء ت   غو بح طت  لم غبب ل    –غبرحج  د بدجر  م يهت 
إبم زياد  غبرا هاو    غ لة غب د  ، سب ز ا    نفس غبج ي بد تذ   غ  غب ل ة  ود غبق روت   ارنوت بو هل 
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اببحوجيق أس  و  مو جبت غ بزادوت سغبثدوجظ  ل وت،    داددتغببثح زاو غبتج  يت    لجد  غبرزبج  ةهي أس    
غبرحبز   يحهم إبم بزاء س ء  جية غ لة  د  هظ غببثح د غبرحبر     غبق رت غبب  يحب ال ا غباتجنوجن  ود 

 (ل:47، :422غبه سض غببحجيق ت غبب  ت ض  ا غبرزلرت ) اض غبهل و، 
( أن غببجلووت بجلووق غبق رووت برخوواروت غباتووجن يهكووس  ووضر  Kemper& Ballantine, 2019: 5سيوو ى )

برزبتوواو غبرزلرووت،  وود  ووهظ إ ووضغد   دوورر درووت  لووم غقوو اا رل وواو غباتووادد سر ووا و با ب ووار و أ ذووة غبرزل
س لق   رت ب و     جء إنباج غبرزبج برا يبجغ وق  وأ تطلهوات و، ست  ئوت غبهوا ل د غبرهزو د بهرل وت ت وضيو  وغم غبق روت 

 ب ول
أ ووهن غبضرغموواو بثضغإووت نخووأتت، إذ ت ووجلأ تهووض درغمووت غببحووجيق غ لبرووا    وود . مبككدأ التدككهيق السجتسعككي: 4

ستثضيضغي بهض   س واو  وضد  ود غب وا ة د  و   وغغ غبرتواظ  .186 لحفت غببحجيق غ لبرا   غبب  ت  و مزت 
سغ و  و إبوم   وة  (Philip Kotler, Lowrence Wallad, Charles Atkin, Gerald Zlatmanكووووووو)

جغو  ز ت ت لإ ضغث  رل وت غبب   و  غ لبروا  ، غذ قوكة غ تداظ غبترا    لم أماس تجت   ت ز او س ط
غببحووجيق غ لبرووا   أن (،   وو  116، 1.11 ووغغ غبرزطلووق غببجل وواو غ سبووم بلبحووجيق غ لبرووا   ) ووابح، 

 ةووة أي  توواظ  ووضي   بهووضد غببجددوواو بلبث  ووق  ، ووج  توواظ ديزووا  ك  س بطووجر بلزل يووت سغب ثوو  سغببطا ووق
 (لBennett, 2015, 1-Russell) بف  يت غبرجبلفتيجذأ بهضد  د غبرضغرس غ كجنت

 أ وضغ  تث  وق  لم     ي وا غ  ضغ   د غ نراط غبب ل ضيت،      د غبرتبره  غببحجيق سيجبل 
 دسن غببطلوأ غ لبراع وت غبحولجو ت غ نرواط  لوم بلبوأإ   غبج وي نفوس يحهم  و  سأنت غبثا و،  هلو     ا ت

 بابزحو ت غ ن  ا وة  وج كروا كلوت غبرتبروأ إ واد  ي وض  إبوم غ لبروا   غببحجيق أن با ب ار غ رتاح، ببث  ق
 (ل.34: 1.14غبرةاظ )غظ  طاب سم  سن،  ما ة  لم غبها ت غبدثت ببثح د بلا غ ج غبضسب ت

 أن تبجووغ  وود  هبووت سيزلوو  غب ووا ةجن بلبحووجيق غ لبرووا    وود أ ذووة غبرتووا و غببوو  يركوود بلرزلرووت
ر غ ووا  رل وواو غباتووجن د س دووابث و س بطل وواو غبرزلرووت سغ برا وواو غبرتبرووأ ب  حووبز    سذبووك وو غرغو تحووجيق ت 

تووضرك غبرزلرووت أن إ روواظ غباتووجن سغبردووابح غبرتبرع ووت  جيلووت غ لووة يذوو  بوواباتجن د  ، إذ لووم غبرووضى غبطجيووة
 جيلووت   وبرا واتسغ   وفو  وة و   ود غبثوا و ت وجن غ ب الواو غباتوادد سرل وات،   وغم  خوكلت  امورتس  سغبرتبروأ

 غبرضى    نفس غ ق اء، سغباتادد  و أ ذة  د يثكو  لم  ا  ج ل ض بابزح ت ب ول
يلووض  وغغ غبراوضأ  لوم  و سر    والأ غبرزلروت بج وأ رموابب ا  و   :التدهيق القائم عمى الإحداس بالسهسلل 4

ي يووبو ت ضيرووت، إذ قووكة ع ووارغو تووضظ  لووم تجل وواو غلبراع ووت، سبوو س  وو  قووكة ع ووارغو تووضظ  لووم غبرزووبج غبووغ
غبرزلرووت  وود نفحوو ال  هزووض ا ت ووجلأ غبرزلرووت بج ووأ  تها وو يخوو   غبخووكة غ   وو  إبووم نلوو    ثووضسد  س وو  ت  وو  
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  رت غلبراع ت  من  غغ  د قأنت أن يلدي إبم تثح د  خا   غبرجتف د تتام  رل وو سيتهوة بوضي و إ حواس 
 (ل147: 7..1و، س  و سغ ح بلبجل او غبب  يتن أن يبث وجغ نثج ا ) اض غبهل 

ت برزلرو لوم غ يحوبجلنبابر روت  ب وادو  لوم غ  حواسغببحجيق غ إبم أن( Kotler, 2020: 625سيغ ن )
غبرزلرووت هزووض ا تثووضد   ،خوو سط بووض ي  وود قوو سط غبرزووبج غبذوو  تغب تثضيووض   رب ووا  وو  قوو كاو غلبراع ووت سغمووهت

إذ نتوض بضي و إ حاس أس ح با تتوامل م ب جن يخه سن ببثحد تتام  رل و س    رت غلبراع ت،  من غبرجتف د
يركود أن تجوضلأ غبر والأ أ ذوة غبردوابح بث و    لوم نطوال أسموأ يرت طو ض غغبهه او غببتاريت أن غبهضيض  د 

 ل جيلت غبرضى ب ة  د غبهه ت غببتاريت سغباتجن د
روأ تحوجدم سي ى غب ا ةجن أن غبرزلرت     غغ غبح ال يتن أن تف وو   رب وا  و  غببها وة  وأ غبحوجل ورتب

رسح غلإنحان ت، سأن تخ أ  غغ غلإ حاس ب د غبها ل د ب ب لو    نبالاو تحو و بخوكة أس بو     و   ض وت  وغغ 
 تثح د  حبجى   اتتلغبرتبرأ غلإنحان  ستث  ق رل اتت سمض غ ب الاتت ست ضيو وة  ا يح و    

بكجن وووا بثالوووت  لثوووت بلزتووواح س وووأ ذبوووك  وووض يكوووجن  ووود  غ  رووواظتج ووو   زلرووواو  ثالثكككا : الشجكككاح التدكككهيقي:
غ تثق  ووت أس  بووم   رووتل  وود  زووا بووضأ بل ووا ة د غبجووجض  وو  تثضيووض أ وو  غبزتوواح غببحووجي   ستثضيووض  غبدووهن لووضي

سغبب    غبرحبر   و   ،غبرزلراو إبم غ بف ت غبتضيض  د جظ أ ك   يبرايا  د  زلرت إبم أ  ى، س دج اي 
 و ت  جغ ل ا سغمبجضغلأ ت زجبجل ا  ب ض ت سغبب    غبرحوبر   و  غذسغل غباتوجن  وبو  لوم غبا ئت غبجارل ت نب تت  

 ل(141: 1.18)غب هب ، غبرزلرت غمبجضغلأ   غدق تحجيق غ   ت ل ضيت 
و  وا لواء  و  غب بابواو سغ بثواث غببحوجيق ت  ود  ف وجلأ غبزتواح   مبه غض غ رابعا : مفههم الشجاح التدهيقي: 

( يج ووح  ترج ووت  جبووار   وود غببهوواري  غببوو  تخوو ح  ووغغ غبرف ووجلأ، س ووض تووو   ز ووا 1) غبتووضسظ وومن غببحووجي  ، 
  ضلأ إبم غ  ضثل حن غببحلحة غبا ز   د غ 

 ( مفههم الشجاح التدهيقي وتعريفه وفقا لآراء عدد من الباحثين1الجدول )
 التعريف الكاتب

(Pitts & Les, 

1996: 55) 
غمب هظ غبرزلرت بز اط  جت ا غبضغ ل ت    أدغء غ نخطت غبجا وت ب وا بث و   ج 

 ل  يحبط أ بق ت غبرزا ح د تثق   ا أنخطب ا س تجلق   رت    أدغء 
(

Rainisto,2003: 

130) 

 رارموواو غببحووجيق غبزالثووت سغببوو  ترةووة غب ووضر   لووم تطووجي  غمووب غت ت ت تحووجيق 
 بكفاء  س ا ل تل هابت تث ق غ  ضغ    ثاب غبردابح 

(Ambler&Xiu

cun,2003: 

269) 
 وضى  ووضر  غبرزلروت  لووم تج وأ تووض ق ن ووضي س حوبجى رتث ووت  اب وت نب تووت تثحوو د 
 جغ ه وووا غببزا حووو ت سزيووواد   دوووب ا غبحوووج  ت  اووو  تحوووجيق  زبتووواو تربووواز بتوووجد  
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 . و اب ت تبطابق  أ غ ب الاو غباتجن غبثاب  سغبرحب ال
، سغبع وووووادي ) ابووووون
1..4 :34) 

نوووت غب وووضر   لوووم تاسيوووض غباتوووجن بحووولأ س وووض او بخوووكة أكةووو  وفووواء  س هاب وووت  ووود إ
غبرزا حووو د غ  ووو يد  ووو  غبحوووجل  روووا يهزووو  نتا ووواي  حوووبر غي ب وووغم غبرزلروووت  لوووم 

 لغبده ض غبرثل  سغبهابر 
(Hunt & 

Arnett, 2006: 

73) 

 وووووضر  غبرزلروووووت  لوووووم أن تطوووووجر وفووووواء  تحوووووجيق ت  وووووادر  بلثفوووووا   لوووووم غموووووبضغ ت 
 جدغو سنرج ا بط ي ت تحا ض  لم تث  ق غ  ضغ  غبرجل

 :5..1، )غبتزووووووواب 
71) 

غببو  تهواز  ج ه وا غب يوادي  و    ضرغو سغب ابل او سغبجدوادصبلغبرزلرت  غ بهك
   سغمبضغ ت ذبكلغبحجل    ذ د غباتادد   ارنت بابرزا ح د 

: 1.12) ذووووووووووو لت، 
65) 

بثوووضياو غببووو  تجغل  وووا سغموووب هظ غبف  وووت سن ووواط غب وووضر  غبرزلروووت  لوووم  جغل وووت 
غب ج  غبب  تبربأ ب ا غبرزلرت ستاسيض زتادز ا بحلأ س ض او ستجلق   رت  و  غدغء 

 غ راب ا بث     يحبط أ غبرزا ح د تثق   ال 
: 1.14) ووووووووووادل، 

13.) 
 سن وواط غبفوو ص سغمووب هظ تجغل  ووا غببثووضياو غببوو   جغل ووت  لووم غبرزلرووت  ووضر  

 أدغء  و    روت تجلوق س وض او بحولأ ستاسيض زتادز وا غبرزلرت ب ا تبربأ غبب  غب ج 
 .تثق   ا يحبط أ غبرزا ح د   بث   أ راب ا

)غب هبوووو  سغ وووو سن، 
1.18: 131) 

 ووضى  ووضر  غبرزلرووت  لووم غمووبجضغلأ  ووا ترلووك  وود  ووضرغو س ابل وواو تحووجيق ت   يووض  
تحجي   سغ ح يركز وا  ود   د نج  ا تركز ا  د تث  ق   ا  تزا ح ت ت جد ببر ا

 غبض جظ  مجغل لضيوض  سغب  واء  و  غبرزا حوت غبجارل وت   وجظ  وض   ركزتل
(Schreane, 

2020: 1) 
 

تث  ووق غ ووضغ  غبرزلروووت  اوو  غ مووب غت ت او غببحوووجيق ت سغببوو  تخووجص نتا  وووا 
بجرحت  لق غو س   غبهادض  لم غ مبةرار، ولفت غبرخاروت )غبج جظ بلاتوادد(، 
 ا ل ووت نلووالأ غبا يووض غ ب ب سنوو ،  ووضد غببزووايهو بلرثبووجى غ ب ب سنوو ،  ووا ي وووا 

  ل ت غباتادد    غبرجغ أ غ ب ب سن تل 
(Capers, 2021: 

1) 
غبزتوووواح غببحووووجي    وووو  غبهدوووو  غب  روووو   ووووج غ رت وووواء بابهجغدووووض غبراب ووووت سغب ر ووووت 
سغبزجع وووت  ووود غ نخوووطت غببحوووجيق ت بكفووواء  س ا ل وووت  اووو  س وووأ غبرزبتووواو  لوووم 
غبخوو كت، ست و ووا غبت ووجد غببحووجيق ت نثووج غب زووجغو غب  ر ووت سغ بروواد ب نووا ج  تربووت 

 م   غبهرة ست ح طتل
 الباحثهن بالاستشاد إلى السرادر الهاردة في متن الجدول السردر: من اعداد
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 وود ذبووك يوو ى غب ووا ةجن أن غبزتوواح غببحووجي    ووج  ووضر  غبرزلرووت  لووم غبب  وو   ووأ غبا ئووت غببزا حوو ت  وود 
 هظ غمب هظ غبف ص ستفه ة ن اط غب ج  بلب لن  لم ن اط غبذه  سغبب ضيضغو ب ض  غب  اء سغبزرج، سأن ذبوك 

غبررارماو سغ مب غت ت او غب ادرت  لم غببتضيوض سغ بب وار  و  لر وأ ألواغء غبهرل وت غببحوجيق ت يبطلن  ضدغي  د 
برا يذرد أدغء تحجي    اظٍ ناتج  د غب فاء  سغبفا ل وت غبهاب وت، بروا يذورد غ  بفوا  باباتوادد سغدغ وت غبهه وت 

  ه و سغلبغغب غباتادد غبتضدل 
أرتهوت  ( أن  زواكBaker & Cameron, 2007: 93يج وح ) :عهامكل الشجكاح التدكهيقي الحرجكلخامدكا : 

  جغ ة  فبا  ت   لت ببث  ق غبزتاح غببحجي   س   وا ت :
 غبرزا حوت غباتادد، تثضيض زيارغو غلإ داد او  د س ج يذو أنخطت  بهضد  وبذر دستراتيجي: الا . التهجه1

  لوم غبذوجء غ  وض، تحول ط  جيلت غببجل او غ برادغب طاا غبغي تهرة ف ت غبرزلرت،  غتتا او غب د حت، تثضيض
 غ  ب ووار  وو  غبجطووط، تل ووغ بوو د غبب ا ووة إبووم بابثالووت غبرزبتوواو سغ  ووجظ، غ  بوو غ  تثحوو د إبووم غبثالووت
 غبهروة  و ص س لق غبرثل ت، غبة س  غبث ا  سأنراط سغبق و غبة ا او غ  ب ار    أ ثاب غبردابح، تل غ  جغ  
 غبح زاريج اول غبا ئ ت، سس أ غبرخاكة  ذ ت تزاسظ يبو غ مام ت، أن  ضغ غ   د غبث ا  سنجع ت

 رسغبووط غببتاريووت، تثضيووض غبهه ووت  جيووت تطووجي  إبووم بابثالووت غ  بوو غ  ستخوورةوالرككهرة:  . التعريككف بالههيككل2
 بلدزا ت، غ  بو غ  غبب سيت ت غبرجغد تزح ق إبم بابثالت غبدجر ، إ  غر ببطجي  غببتاريت، غ  ب غ  غبهه او

 س اب    لضيض  أقكاظ إبم غباتادد، غببط ل  إبم تزف غ ا يبو غببحجيق ت غ تدا و    غبر طج ت غبج جد بذران
 غببتاريتل بابهه ت سغبج   غببتاريت غبهه او تثح د إبم بلثالت غ تداظ، سمدرغك ب زجغو

سغبهوووا ل د س بوووم غباتوووادد  ووو  تثضيوووض غبررارمووواو سذبوووك  اووو  غقووو غك غلإدغر  السركككمحل:  أصكككحاب . إشكككراك3
 غببحجيق ت غ  ذة برا يث ق غ ضغ  غبرزلرت سغ   غ  غ   ى ذغو غبهه تل

 ود  وهظ س وأ غبتوضغسظ غبا ز وت بلبزف وغ، سغببث وق  ود  وثت غببزف وغ، سوخو  . التشفيذ والرقابل والسراجعكل: 4
 ببه   ت  غر ا  حبق هل غ نث غ او سغم اب ا س  غلهت غ مب غت ت او سغبجطط

 وو  ت  كجنووت  وود أرتهووت يذووو   بزتوواح غببحووجي ( أن غLedergor, 2019: 1س وو   ووغغ غبحوو ال يج ووح )
بازواء  اي أن تثدة  ل  ا ترا   لم غبرزلرت لض أنس رتهت تو غ ب ار ا  ا  غبا د س  غم غبهزا   غ  ،   طألاغء

 لسغ   غد سغلإبضغاسغببزف غ  غ مب غت ت ت ، ستذو رل ت تحجيق ت نالثت

سي ى غب ا ةجن أن تجغ   غبهجغ ة غبث لوت سغبهزا و  غبركجنوت بلزتواح غببحوجي  ، يركود غبرزلروت  ود تث  وق 
غببجأ ووت بوو د  ووضرغت ا غبضغ ل ووت ست ئب ووا غبجارل ووت، برووا يذوورد غ دغء غبهوواب  غبر بوو ن باب فوواء  سغبفا ل ووت غببحووجيق ت 

لت نثج غباتوجن ستث  وق غ  وضغ  غببحوجيق ت ستروا يركود غن يج و  غبب  تبث ق  د  هظ إ ار غمب غت ت   ج 
 بابزتاح غببحجي  ل
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( إبم  ثضسديت غبضرغماو غبب  تزاسبي 142: 1.18يخ   )غب واب  سغ  سن،  :أبعاد الشجاح التدهيقي سادسا :
 & Amblerغبهواد غبزتواح غببحوجي  ، سغببو  يطلوق  ل  وا  رارمواو غبزتواح غببحوجي  ، سيهبروضسن  لوم رأي )

Kokkinaki بهوواد بووابرب   غو غ رتهووت  رةلووت بزرووج غبرا هوواو سنرووج غبثدووت غبحووج  ت سن ووت (  وو  تثضيووض تلووك غ
( غبررارمواو غببحوجيق ت غببو  ت ووجد إبوم تث  وق غبزتوواح 2غباتوجن  و  غبخو غء سغبفا ل ووت غببحوجيق تل سياو د غبخووكة )

 غببحجي    حن  ضد  د غب ا ة د     غغ غبرتاظل

 لعدد من الباحثين( مسارسات الشجاح التدهيقي وفقا  3الذ ل )
 .إلى الدراسات السذكهرة في متن الذ ل استشادا   هن السردر: اعداد الباحث

إبم  ضد  د غبررارماو غبرلديت إبم غبزتاح غببحجي   غبب   ل ي بأ لم غتفال ب د  غببط ل سم بو 
 غبزتاح غببحجي   س  :  غب ث  غبثاب  وأبهاد    تو غ براد اغبب  س  غب ا ة د

 و غبهجغ ة غبب  تركد أ ن أ( إبم 121-99: 2009)غبا غزي،  يخ  السعار السشخفزل او السشاسبل:  .1
غبرزلرت  د غبثدجظ  لم غبر ا  غببزا ح ت    ب ئب ا غبرثل ت سغبضسب ت  ج  ا ة غ مهار غبرزجفذت، سغبب  

 اي   ر غي غبحه  يلهن دسر أن ( إبم Burnett, 2008: 248سيذ   )  د غباتاددل سغمهاي  تهط  غبرزبج غ  ا ي 
ن غ ب ار مه    تفأ بلرزبج أب د غبزتاح سغبفخة، إذ  غبثض غبفا ة، س ض يرةة غبرزلرت   نتاح  زبتاو 

ست غلأ أرتا  ا، ورا أن غ ب ار مه   غبرزلرتغنجفاض  ا هاو  س د إويهز   اس  غباتجن د  د ق غدت، 

0

1

2

3

     الركابً،      الحمدانً،       عبد العظٌم،  

     صادق       فضٌلة،       اوسو،  
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غببحه     و  نت (  أن Campbell, 2021: 1سس  ا بوو)ل  د ت ط ت غبب اب   غبرزلرت زجفل يهز   تا 
بره  ت  ا إذغ  اتاددحرح بلغبرزامن يابحه    اتادز ا،سب بلرزلرترزبج بابزح ت غبيثضد غبق رت غبب  يحبث  ا 

تثح د غبحه  بت ، سأن  ة ق ء يأت     غبر ت ت غبةان ت بهض غببحه  و،  كان غ    يحبثق س ب و سغمبةرار 
 حلا    لم زياد  غ رتاتأإ   و

ن غبرزلرووواو بدوووجر   ا وووت تحوووهم إبوووم أذ إغبرلقووو غو غبر روووت سغبفا لوووت،  إ وووضىترةوووة . الحركككل الدكككهقيل: 2
غبرزامون  ابحوه ت د   يوق ت وضيو غبرزبتواو غبرزامو ت س  زيادت ا د  غبحجل،  ذهي غبرثا لت  لم  دب ا    

غباتووادد برووا يبزاموون  ووأ  الوواو غبحووجل ستج هوواو   زووجغو تحووجيق ت  بزج ووت ستطووجي  غنخووطب ا س هاب ب ووا اوو  س 
 دووووب ا  وووو  غبحووووجل ببثضيووووض أ ووووضغ   رزلرووواوحووووبجضلأ غبهضيووووض  وووود غب(ل ورووووا ت562: 2015) رووو  سغ وووو سن، 

 لوم غ بثواث غببثل ل وت غبثضيةوت سغبج ج   لم  ضى تث وق غبزتواح غببحوجي  ، غذ تخو    غببحجيق س  غ  ت غ دغء
غ ب واو غبزل يوت غ مامو ت غببو  تو تط  و    روت غبرزلروت سنتا  وا  و  غبحوجل، ستلووض ذبوك  غبحجل   دت تأإ  

 (لBhattacharya et al , 2021: 1)    غبحجل باب تح غبرزلرت دت 
سيوووو ى غب ووووا ةجن أن غبثدووووت غبحووووج  ت تبووووضغ ة  ووووأ غبررارموووواو غ  وووو ى بلزتوووواح غببحووووجي  ،  زوووو ى أن 

ج  ت سغبزتووواح غببحوووجي  ، سأن غببطوووجي  سغ بوووضغا سغببثحووو د غبرحوووبر  غ موووهار غبرزامووو ت ت  وووأ  ووود غبثدوووت غبحووو
 يايضغن  د غبثدت غبحج  ت غبب  تدن    غ        س اء غبزتاح غببحجي   ستهازمل

يخ ض غبهابو تطجرغو  ادلت    غبرتاظ غبب زجبجل  س ض أدو  وغم غببطوجرغو إبوم ت وجر .التحدين السدتسر: 3
سأ وو ثي غبرزا حووت تخوورة  تووا و  ضيووض  أ ر ووا غب لفووت سغببوو  بووضسر ا تووزهكس  غبرزلروواو زا حووت قووضيض  بوو د 

ت ز ووواو سأمووواب ن إدغريوووت لضيوووض  سذبوووك برجغك وووت  وووغم  و لوووم أموووهار غبا وووأ سغبووو تح ستزووواءي  لوووم ذبوووك   وووض ت ووو  
 ا غببطجرغو سغبب   غو    ب ئت غ  راظ سمن  غم غبب ز او لاءو ببلاو   الوت غ دغر   ود غدغر  ولف وا ستجف ذو

بابخكة غبغي يث ق ر ا غباتجن س ز ا أملجب غببثح د غبرحبر ل غذ ت جلأ      غببثح د غبرحوبر   لوم  لحوفت 
أن غببثحووو زاو غبرحوووبر   سبوووج وانوووي مووو لت   ووو  برترج  وووا تربلوووك  وووا   توووأإ   يفوووجل غبرتروووجا غب لووو  ببلوووك 

قوجاص سغبهرل واو سغبرهوضغو ت واب    اب وت، ستخورة  رل وت غببثحو د غ  غببثح زاو سدسن غبثالت إبوم تثروة
)غ  ذووو ،  سغبروووجغد سغبهروووة س ووو ل غ نبووواج سمن  رل وووت غترا وووت توووبو  ووود  وووهظ د وووو وا ووو   ووود غ دغر  غبهل وووا

 وو   توواظ س  إنووت ل ووض  حووبر  ببثحوو د قوو ء  ووال م(  لووNieminen, 2021: 1ل سيهوو   )(80: 2018
 ،يهزوو   ترج ووت  بزج ووت  وود غ قوو اء، برووا  وو  ذبووك غبرزبتوواو سغبجووض او غببوو  ت ووض  ا غبرزلرووت   ووجغ  روواظ 

اي، سذبوووك  موووبضغ ت نتووواح غ نخوووطت سغبفهاب ووواو غببحوووجيق ت بخوووكة س ارل ووو دغ ل ووواي لر وووأ غبهرل ووواو  ذوووهي  ووود 
رحووبجض ت، س زابووك  رحووت  وو ل  جبلفووت بلض بووت  لووم غببثحوو د غبرحووبر ، ترةلووي ببجفوو ل غبرووجغرد غب ل وواص
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تجفوو ل غ  طوواء، تث  ق غببفووجل  لووم تج هوواو غباتووجن د، لهووة غبهرل وواو أكةوو  غ زوواي، سزيوواد  ر وواء غب ووادر د 
  (ل127: 1..1بابهرل او )غب ك ي، 

 ه وت وا و    وأ نتواح غببحوجيق   رواب غببحوجي   سغ بوضغا أن غ بب وار و غبضرغمواوأت و  . الابداع التدكهيقي: 4
 ذواي توأإ   إيتواب   لوم لوجد  غبرزوبج  غبجض وت سغببحوه   أي، سب وا غببحجيق ستهل و غ رتواحزياد  أدغء   د    

( أن غ بوضغا 33: ;423(ل سيو ى )لة و  سغ و سن، Christofi et al. , 2015: 360) بزا حو تغبر وا  غب لوق س 
برايج غببحوجي   غبجواص ل وت بواه   تزف غ وا وت غبر والأ سغ نخوطت غبرب غبطه ت سغبر سنت سغ  ابت يرةة غببحجي  

أ ووا  وود  رووة  وورز الهت غببوو  تئووغبا  إ ووارغبووغي يحووا ض ا  لووم غب  وواء سغبزرووج سغ زد ووار  وو   بابرزلرووت بابخووكة
 تووو   وو  غبطه ووت( إبووم أن ووا تبرةووة  وو  338: 4233 زا وو  غ بووضغا غببحووجي   ف خوو   )غبهت  وو  سغ وو سن، 

ا نب اظ ب د  ج   تحجي   سم   سغببها وة  وأ لر وأ ب تغبر سن، غبزخا او غببحجيق ت  هظ  ب   ز ز ت  ثضسد 
غبر وة إبوم إبو غز س  ر ضر  غبف د  لم   ح أ  وار تحوجيق ت لضيوض  بوو يحو  ت إب  وا أ وض  ود  اوةب غ  ابت، غبرجغ  
 لغب ضر   لم  ه  ت غبرخكهو غببحجيق ت سمدرغك  ا هب اة، سأ   غي غببفا  

غبهرل او سغ نخطت غببحجيق ت يركد أن يلبرحت غباتجن    غبرزوبج سي ى غب ا ةجن أن غ بضغا     ترة 
غبز اد  غبغي يحب ل ت س ل ت ياز    غرغتت س زا اتت، سأن  غم غب  غرغو تزهكس      غرغو غبخو غء ستفا وة غباتوجن 
 وووأ غ  ووو يد  ووود  جبوووت  وووجظ  زبتووواو غبرزلروووت س ثاسبوووت غببوووأإ   ب وووو  اووو  سموووادط  وووض  ووووابثجغر سغبروووضسناو 

    ا سغبب  تزهكس مل اي غس إيتاباي  لم  لق غو غبزتاح غببحجي    لم غ به  أنجغ  ا سغقكاب السغ
 تجمو أإبوم  يولديغب  وووا إبوم  وووضى غموووبتابت غبرزلروووت بربطلاووواو غباتوجن ستروووا  يخو  . رضا/ ولاء الزبكهن: 5

 الوواو غباتوجن غبرب وو ر  برووا    وقتث أنوت  لووميخار إب وت س ، ا ل  سغبرثا لوت  سغمبضغ ب ا ب ز را ف ووجلأ غبهه وت 
  وت زبتواو ذغو لوجد  سوفواء   اب ضيوت و  يقر ا غباتجن  د   ستالإ كان تث  ق  .إبم نوجا  د غ بباغلأ يلدي

  رل وووت غموووبتابت غبزا  وووت غبخوووهجريتغب  ووووا  وووود  ، غذ يهوووضبج دووووت بخوووو ة غكاوووو  بلرزلرووووت يبر ووواغبباغ ووووت س   وووادغد 
 هدرووووت  بط ي وووت جغبرزوووب تهوووجيلباببج هوووواو، أي  ووووضى  بج  ووووارن بلرزوووت  ووو و  غلإدرغك وووت ا  وووت، س وووود غبزتاب وووتإي

 :Kotler & 47Armstrong, 2010(ل سيخو   )67: 4235غبرجمجي، ) ل ت غبر ض ت بلثدوجظ  بلبذث او

  ارنت أدغء غبرزبج أس غبجض ت  د غبا تت أس    ت غ  ة  زض  إن غب  ا  ج غبخهجر غبخجد  غبزاتج ( إبم37
يهوض  غباتوجن  ن غببج هاو، غ ا س ء غباتوجن   بث وق إن تث وق غب  وا يفجل   أ تج هاو غباتجن سيهز  أن غ دغء

 (لMcDaniel et al., 2011: 9) غبهزا وو   تغبب ا ووة  ووأ بق يث قبزتوواح أي  زلرووت وجنووت  روزاي غمام اي 
  إبوووم أن بلررارمووواو غبجروووس غبرلديوووت إبوووم غبزتووواح غببحوووجي   تربووواز بر غ ات وووا س زوووا يوووجد غب وووا ةجن غلإقوووار 

بلوو س  غباتووادد  اوو  غبحووه  غبرزاموون، سغبرج وو  غببزا حوو   اوو  غبثدووت غبحووج  ت،  ذووهي  وود ت و ا ووا  لووم 
ت غببثح د غبرحبر     غبرزبتاو ببلا ت  ل او غباتادد سرل ات و سغيداظ  غم غبرزبتاو غبرثحزت بحواة تحوجيق 

  اض ت برا يذرد غب  ا غببالأ بلاتادد سيض ه و بب  غر غبخ غء، ستغبك يبث ق غبزتاح غببحجي  ل 
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 إطار ت بيقي: الثال  حهرالس
ترةة  تبرأ غب ث  برزلراو غ  راظ غبد     غبها لت  رد غبثضسد  وصف مجتسع البح  وعيشته: أولا :

غلإدغريت برضيزت د جك، إذ ترباز بكةا ت  غم غبرزلراو نل غي برج ه ا غبت  غ   غبربر ا غبجغ ة ب د دسظ غبتجغر ستا   
 غض لرأ ب اناو غبتانن ( غمب انت  غ154غبرثا لاو غبه غ  ت، سوجن ا   واغي  زاع اي ستتاريايل س ض سزا غب ا ةجن )

به زت غب ث  س   (ل سف را يل  142( ستا د أن غبدابثت بلبثل ة بل ي )147غبر ضغن  بل ث  وان غبرحب د  ز ا )
 سمرات ا غبخجد ت:

يبذح أن أ لم نح ت ( سغبغي يرةة  طا او غبخ واو غبر ثجإت     4يبا د  د غبتضسظ ) الذركات السبحهثه: .1
%(  د غلراب  ق واو غبه زت، ب زرا 6:85وان بخ واو  طاا غبرجغد غب غغد ت سغبب  بل ي ) بلرخاروت    غبه زت

%(، ست غس ي نحن غبرخاروت    غبه زت ب ا   غبخ واو ب د  ات د 385كاني أ ة نح ت ب طاا غب   تاد او )
 غبزحاب دل

 تهزيع العيشل حدب الق اع (1) الجدول
 الشدبل العدد الق اع الشدبل العدد الق اع
 9.2 14 للا فميزي 15.0 23 انذائيل

 5.9 9 ورقيل 48.3 74 غذائيل

 1.3 2 كهربائيات 4.6 7 كيسياويل

 5.2 8 س ائنالت و لاالآ 10.5 16 فميزيل

 100.0 153 السجسهع

 بالاعتساد عمى بيانات الاستبيان هن السردر: إعداد الباحث
( أن تجزيأ أ  غد غبه زت س حن أ لم غبزحن أن غ غلا ت 2يه ظ  د غبتضسظ ) . وصف الدسات الذخريل:2

%(  د  تو غبه زت،      د أ لم نح ت واني بلأ  غد 3107بضي ا  زجغن ست ف  بدفت  ضي   حو سغبب  بل ي )
ي مزجغو( سغبب  وان .1إبم  4)%(، سأن أ لم  ض   ض ت    غبجت فت غبثاب ت واني بفئت 8204غبغوجر )

%(، ب زرا واني 2705مزجغو( سغبب  بل ي ) .1إبم  4) ض   ض ت بابرزلرت واني بفئت %(، أ ا أ لم 2305)
%(، ستا د أن  رلت غب كابجريجس وجني أغلا ت غبه زت 3107مزت(  ض بل ي ) .3-21أ لم  ئت  ر يت )

( دسر  بل ي 1–1ظ )%(، سأن أغلن أ  غد غبه زت  رد بضي و  خارواو    دسرغو تضريا ت سترهض4701)
 %(ل4804)
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 الدسات الذخريلتهزيع العيشل حدب  (2) الجدول
الدسات 
 الذخريل

الدسات  الشدبل العدد الفئات
 الذخريل

 الشدبل العدد الفئات

العشهان 
 الهظيفي

 34.0 52 مدير عام

 العسر

 26.8 41 سشل 32 – 22

 41.8 64 سشل 42 – 31 41.8 64 مدير قدم

 20.9 32 سشل 52 – 41 17.6 27 محاسب

 10.5 16 سشل فأكثر 51 6.5 10 مهظف

 الجشس
 93.5 143 ذكهر

التحريل 
 الدراسي

 9.8 15 إعداديل فأقل

 21.6 33 دبمهم تقشي 6.5 .1 إناث

مدة الخدمل 
بالهظيفل 
 الحاليل

 58.1 89 ب الهريهس 30.7 47 سشهات 5أقل من 

 5.9 9 عال  دبمهم  34.6 53 سشهات 12 – 5

 4.6 7 ماجدتير 19.0 29 سشل 15 – 11

 15.7 24 سشل 15أكثر من 
عدد 

الدورات 
 التدريبيل

 59.5 91 دورة 2 – 1

 مدة الخدمل
 بالسشظسل

 28.1 43 دورة 4 – 3 29.4 45 سشهات 5أقل من 

 8.5 13 دورة 6 – 5 38.6 59 سشهات 12 – 5

 3.9 6 دورة 8 – 7 19.0 29 سشل 15 – 11

 - - - - 13.0 20 سشل 15أكثر من 

 100.0 153 السجسهع

 بيانات الاستبيان بالاعتساد عمى هن السردر: إعداد الباحث
س ووهي غبف وو   ببج وو ح  بذوورزاو غ مووب انت  وود غبرهلج وواو غببه يف ووت سغبرهلج وواو ثانيككا : م هنككات الاسككتبانل: 

 سغبب  واني ورا يأت : (،3غببج  ث ت برب   غو غب ث  سغبرج ثت    غبتضسظ )
ترةلووي بابرهلج وواو ذغو غبدوولت بابخوو واو غبر ثجإووت س وو  وووة  وود غب طوواا غبووغي تهرووة ف ووت : السعمهمككات التعريةيككل أ.

، غبتووزسغبخو وتل سووغبك غبرهلج وواو غببه يف وت بوأ  غد غبه زووت سغبربرةلوت بكوة غبهزوواسيد غبجت ف وت   و غد غبه زووت، غبرزدون، 
 غببثد ة غبضرغم ،  ضد غبضسرغو غببضريا تل ،غبهر  غبثا   ،  ض  غبجض ت    غبخ وت، ض  غبجض ت    غبجت فت 

م سغببو  ترةلوي بكوة  ود غب موابت، أبهواد( ع وار  بق واس  ب  و  غببحوجيق غبرحوبز   س 14غمبجض ي )متغيرات البح :  .ب
  وانوووي  رةلوووت بكوووة  ووود م سغببوووأبهووواد( ع وووار  بق ووواس  ب  ووو  غبزتووواح غببحوووجي   س 14غبحوووجل، غبجموووادطل وروووا س وووهي )

 غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن، غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، غببحجيق بابر رتل
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 الاستبانت محتىياث (4) الجدول

 البعاد الفقرات الرئيدل ت
 العبارات

 السردر
 السجسهع العدد

 ب اناو ته يف ت ل1
 2  د غبخ واو

 جن غب ا ة د غ ضغد  9
 7  د أ  غد غبه زت

 غبرحبز  غببحجيق  ل2

 5 غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن 

25 

(Kotler et al,2020) 
(Charpentier, 2020) 
(Shuber et al, 2020) 
(Thorat et.al.,2013) 

(Kotler, 2005) 

 5 غببحجيق غ بب اري 
 5 تحجيق غبق رت

 5 غببحجيق غبرتبره 
 5 غببحجيق غب ادو  لم غبر رت

 ل3
 غبزتاح

 غببحجي  
 

 4 غ مهار غبرزجفذت

14 

 (1.17) ادل، 
 (1.12) ذ لت، 
 (.1.1)غسمج، 

 (6..1)غبثرضغن ، 

 4 غبثدت غبحج  ت
 4 غببثح د غبرحبر 
 4 غلإبضغا غببحجي  

 4 ر ا غباتجن سس دت
 السردر: اعداد الباحثهن 

 ذووهي غ مووب انت إبووم  ووضد  وود غ  ب ووارغو سغببوو   ووض ي غببأكووض  وود  ووه  ب ا بترووأ ثالثككا : اختبككارات الاسككتبانل: 
ب اناو غبضرغمت س  ضرت ا  لم   اس  ب   غت ا غبضرغمت سغبثدجظ  لم ب اناو ذغو  دضغ  ت تها   د سغ أ غبتا هواو 

 غبرحبت  ت، سذبك  لم س ق غ ت :
س وو  غ  ب ووارغو غببوو  أل يووي  لووم غ مووب انت بلبهوو    لووم  حووبجياو غبردووضغ  ت سغبخوورجب ت : . الاختبككارات القبميككل1

       ي  لم  ضد  ود غبجاو غء  و   توا و غبهلوجلأ صدق الخبراء سغبة او ب ا    لرأ غبا اناو سغبب  تذرزي 
انت س  ووضرت ا  لووم   وواس غلإدغريووت غبرجبلفووت  وود غلووة غببهوو    لووم مرغد ووو س  ب  ووات و ف رووا يبدووة بركجنوواو غ مووب 

بج أ  ضد  د غ موئلت س    وا  لوم غبجاو غء ف روا يجوص  سذبكقياس الذسهليل  ب   غو غبضرغمت غبثا   ، سوغبك 
بط ي ووت  (Reliability Analysis) غبة وواو بامووبجضغلأ غ ب ووار الثبككاتقيككاس  كجنوواو غ مووب انت سع ارغت ووال ورووا تووو 

غ مووواب ن غبرفذووولت  ووو  غببهووو    لوووم إ ووواو أدغ  غبق ووواس غببووو  تزوووب ج غبع وووارغو غبج وووف ت  ووود ك سن ووواخ أبفوووا وجنوووت 
سغبرج ووجع ت  وو  لرووأ غبا انوواو، إذ يبث ووق غبة وواو  زووض ا ت ووجن   رووت غبرها ووة غبر ووضر  بع ووارغو غ مووب انت أ لووم  وود 

نت  لووم   زووت غمووبطهع ت بل ووي (  وو  غبضرغموواو غلإنحووان ت، س ووض  ووالأ غب ووا ةجن ببجزيووأ غ مووب ا.05.غبق رووت غبرع اريووت )
(  وو دغي  وو  غبخوو واو غبر ثجإووت  اووة تجزيه ووا بدووجرت ا غبز اد ووت غذ وانووي نبووادج غ مووبض ظ  لووم تثل ووة غبة وواو  وو  .2)
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( س     روت 0.4.س زض  حبجى  هزجيت ) (0821.بلغ ) السدتهى الكمي للاستبانل ض ب زي أن غبة او  لم (، 4غبتضسظ )
متلي أ لوم   روت  و   ب  و    حبجى غبرب   غو   ض( بلضرغماو غلإنحان ت، أ ا  لم .05.غبرع اريت ) اب ت   اماي بابق رت 

 ( برب    غبزتاح غببحجي  ل0585.(   ارنت بق رت غبة او غب اب ت )0811.غببحجيق غبرحبز   سغبب  س لي إبم )
 ( معاملاث ثباث الاستبانت ومتغيراتها وابعادها5الجدول )

 قيسل السعامل العبارات عدد البعاد الستغير

غببحجيق 
 غبرحبز  

 841ل0 5 غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن 
 882ل0 5 غببحجيق غ بب اري 

 913ل0 5 تحجيق غبق رت
 907ل0 5 غببحجيق غبرتبره 

 902ل0 5 غببحجيق غب ادو  لم غبر رت
 911ل0 25 غبرلق  غب ل  بلبحجيق غبرحبز  

غبزتاح 
 غببحجي  

 

 0572. 4 غ مهار غبرزجفذت
 0552. 4 غبثدت غبحج  ت

 0512. 4 غببثح د غبرحبر 
 04.6. 4 غلإبضغا غببحجي  

 0555. 4 ر ا غباتجن سس دت
 0585. 14 بلزتاح غببحجي  غبرلق  غب ل  

 932ل0 50 غبرلق  غب ل  بع ارغو غ مب انت
 N = 30بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي  هن السردر: إعداد الباحث

س وو  غ  ب ووارغو غببوو  أل يووي  لووم غ مووب انت بهووض تجزيه ووا  لووم أ وو غد غبه زووت بهووض أن . الاختبككارات البعديككل: 2
 أ غو    ب ا غبز اد ت، غذ واني  غم غ  ب ارغو ورا يأت :

  وو غو غ مووب انت،  ذووهي  وود  ووزث و غبج ووي غبرزاموون  بووو يبووض ة غب ووا ةجن  وو  إلابوواو أ وو غد غبه زووت  لوومأ. الحياديككل: 
سأ  ووض  1.11 .1 18سغبث يووت غب ا لووت ب لابووت  لووم  ثبجيوواو غ مووب انت، إذ تووو تجزيووأ غ مووبا ان  لووم غبه زووت ببوواري  

 ل1.11  11 11غمبهلأ غ مبرارغو بباري  
د ع وارغو غ موب انت ستأمولجب موا   ان غ برض  غغ غ  ب ار  لم  حاب  ها هو غ رت واط بو ب. الاتداق الداخمي: 

سب وة بعهووض  وود أبهوواد  ب  وو غو غب ثو ، غذ تاوو د أن  وو و غ رت وواط دبووي  لوم  ا هووت غ تحووال غبووضغ ل  سقووضتت أس  ووهفت 
   لب د غبع ارغو غبرحبجض ت      اس غبرب   غو غب د حت سأبهاد ا، سواني نبادج تثل ة غ تحال غبضغ ل 
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تهض غ  ب ارغو غبرهلر ت أكة   جإج  وت سد وت  ود غ  ب وارغو غ و  غبرهلر وت بوغبك يبطلون اختبار بيانات البح : رابعا : 
غببثل ووة غلإ دوواد   لووم س ووق  ووغم غ  ب ووارغو تووجغ    ووضد  وود غبخوو سط غلإ دوواد ت  وو  غبا انوواو غببوو  موو بو تثل ل ووا، 

 غ ت ت:غ ذا  ا به ب ارغو تو   ض  ،ر ت  د  ض ت حبجف ت بخ سط غ  ب ارغو غبرهلغبا اناو  سبلبه    لم أن
 موووووور  نج  – ووووووجبرت س   لوووووم س وووووق   ي ووووووت  ب ووووووار وووووغغ غ تووووووو تطا وووووق  :. شكككككرو التهزيككككككع ال بيعكككككي1

(Kolmogorov – Smirnov) ،وانووي  ثحووجتت بلأبهوواد وا ووتغبر  وو و غبرهزجيووتأن  (5) غبتووضسظ سيل وو   وود
بلرب  وو غو سأبهاد ووا تاوو د أن ووا غبرثحووجتت  (Z)ستوواب لجا إبووم  وو و  ،(0.05)أكاوو   وود   رووت غبرهزجيووت غ  ب غ وو  

 غورب  و   ود غبب وة  زوات  غبتضسب ت ستثحن   و غ سماط غبثحاب ت سغ نث غ واو غبرع اريوت غبر (Z)  د   و كا أ
 سرب  ووو غو أغبتب وووأ غببجزيوووأ غبطا هووو  موووجغء  لوووم  حوووبجى ا، ستوووغبك نحوووبضظ  لوووم أن غبا انووواو أبهاد وووسووووغبك 

 ل اأبهاد

 نتائج شرط التىزيع الطبيعي  (6) الجدول

الهسب  الستغيرات وأبعادها
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 السحدهبل Zقيسل
K –S  

 Zقيسل 
 الجدوليل

 قيسل
Sig. 

التدكككككككككككهيق 
 السدتشير

 129ل0 4.841 123ل0 0.468 4.071 التدهيق السهجه نحه الزبهن 
 098ل0 4.911 150ل0 0.569 3.975 التدهيق الابتكاري 

 171ل0 4.885 096ل0 0.564 3.957 تدهيق القيسل
 149ل0 4.893 113ل0 0.537 4.010 التدهيق السجتسعي

 102ل0 4.806 146ل0 0.526 3.941 التدهيق القائم عمى السهسل
 100ل0 4.629 142ل0 0.388 3.991 السؤشر الكمي لستغير التدهيق السدتشير

الشجككككككككككككككككاح 
 التدهيقي

 171ل0 3.300 095ل0 0.471 4.075 السشخفزل السعار
 131ل0 3.317 120ل0 0.457 4.069 الحرل الدهقيل

 124ل0 4.967 125ل0 0.560 4.046 التحدين السدتسر
 149ل0 4.784 114ل0 0.472 4.008 الإبداع التدهيقي

 126ل0 5.005 124ل0 0.518 4.153 رضا الزبهن وولائه
 170ل0 4.603 097ل0 0.324 4.070 لستغير الشجاح التدهيقي السؤشر الكمي

 .السردر: اعداد الباحثهن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي
سغببو   غ رت واطس ج أن ت جن غبهه ت غ رت ا  وت بو د أبهواد غبرب  و  غبرحوب ة  اب وت  ود تذوجو : الاستقلاليلشرو . 2

برحوبجياو غببأكوض  ود  وضلأ سلوجد غرت واط ، س وض بتأنوا إبوم ((Multicollinearityيخار إب  وا بلوا    غ رت واط غبوغغت  
 Variance Inflation) (VIF) غ ب ار  ها وة تذوجو غبب وايد  د  هظ تطا ق بحجيق غبرحبز  غبأبهاد ب د  اب ت 

Factoryسغ ب وووار غبب وووايد غبرحووورجح ) (Tolerance ) وووجن غبقووو و سيبث وووق  وووغغ غبخووو ط  زوووض ا تسبلأبهووواد غبةهإوووتل 
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ووغبك ، س با ب ار أن غبا اناو بل ث   د غبزجا غبج وف  (.1أ ة  د غبق رت غبرع اريت )بذجو غبرها ة غبر ضر  ب
 وود غبزبووادج  وو  غبتووضسظ  سيبذووح (ل0.4.) أكاوو   وود بووض أن ت ووجن غبب ووايد غبرحوورجح  غبرثحووجتت برها ووةق رووت غب
، سأن (10511 – 10266) بوو د يست غس وو (.1)  وودت ووة بلأبهوواد غبةهإووت بذووجو غبأن  وو و غ ب ووار  ها ووة ( 6)

ستوووغبك نحوووبزبج أن (، 0.4.) س ووو  أكاووو   ووود (0615. – 0516.) ت غس وووي بووو د  ووو و غ ب وووار غبب وووايد غبرحووورجح
 أبهاد غبرب    غبرحب ةلب د  غبهاب رت اط بهسلجد  ق ط غ مب هب ت  بث ق    ب اناو غب ث  غبثاب  سأنت  

  نتائج شرط الاستقلاليت (7) الجدول

الستغير 
 البعاد السدتقل

معامل التزخم 
VIF 

التباين السدسهح 
Tolerance 

التدكككككككككككككهيق 
 السدتشير

 0611. 103.3 التدهيق السهجه نحه الزبهن 

 0516. 10511 التدهيق الابتكاري 
 0615. 10285 تدهيق القيسل

 0615. 10266 التدهيق السجتسعي
 0571. 10354 عمى السهسلالتدهيق القائم 

 .السردر: اعداد الباحثهن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي
 غبب وايد يهوض  بث  واي  تتانس إذ أن (Levene’s Test) د بطا ق غ ب ار ب ف الأ غب ا ةجن ب: تجانس التباين. 3

 غبرب  و غو سأبهاد وا لوم أن سغبوغي يحوبضظ  زوت  (0.05)غبرهزجيت غبرثحجتت به ب وار أكاو   ود  إذغ واني   رت
 بتانحوواي  غبب ووايد  هزضدووغ   يهووض (0.4.غبرثحووجتت أ ووة  وود )ق رووت غبذغو ت ووايد  بتووانس، ستووابهكس إذغ وانووي 

س بهوواد  ب  وو غو  برها ووة ب فوو د غبرثحووجتت  حووبجى غبرهزجيووت أن  وو و (7)  وو  غبتووضسظ ستاوو د  وود غبزبووادجل ب ز ووا
  و وأن  وغغ غببثل وة  سيوض و ،تث وق قو ط تتوانس غبب وايد يوضظ  لوم روا  ،(0.05) وانوي أكاو   ودغب ث  وا ت 

(Fغبرثحجتت واني لر ه ا أ ة  د   رب ا غبتضسب ت ) ( 141، 1( ستضرلاو   يت )208.3سغب اب ت)ل 
 تجانس التباين نتائج شرط  (8) الجدول

 . لاختبار ليفينSigقيم  Fقيم  البعاد الستغير

 التدهيق
 السدتشير

 754ل0 234ل0 السهجه نحه الزبهن التدهيق 
 529ل0 100ل0 التدهيق الابتكاري 
 061ل0 894ل0 تدهيق القيسل

 089ل0 003ل0 التدهيق السجتسعي
 298ل0 133ل0 التدهيق القائم عمى السهسل

 الشجاح
 التدهيقي

 792ل0 301ل0 السعار السشخفزل
 932ل0 471ل1 الحرل الدهقيل
 062ل0 007ل0 التحدين السدتسر
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 834ل0 612ل2 الإبداع التدهيقي
 901ل0 002ل0 رضا الزبهن وولائه

 4.903( = 151، 1الجدوليل بدرجات حريل ) Fقيسل 
 .السردر: اعداد الباحثهن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي

ب انواو   منوت يركود غب وجظ إن تستا مبزاد  لم نبادج غببثل ة غبربدلت با ب ار غبخ سط غلإ دواد ت غبةهإو
غ  ب وووارغو غبرهلر وووت سغببووو   س لوووم س وووقغلبوووازو غبخووو سط غبرطلجتوووت لإلووو غء غببثلووو هو غلإ دووواد ت غب ثووو   وووض 

 تبزاسظ تثضيض  ه او غ رت اط سغببأإ   سغبب ايدل
 واني نبادج غبج   برب   غو غب ث  سأبهاد ا  لم غبزثج غ ت : خامدا : وصف متغيرات البح  وأبعادها:

( تخ   .1   غبتضسظ )كاني نبادج غبج   ب غغ غبرب    سأبهادم : التدهيق السدتشيروصف مُتغير . 1
%( ستجمط  حاب  705%(،   ابة  ضلأ غتفال )6807إبم أن  هضظ غ تفال  لم وا ت ع ارغتت بل ي )

%(، أ ا  لم  حبجى غ بهاد  من نبادج غبج   11( سترها ة غ به  )0771.( سغنث غ   ع اري )2088)
 كا ت :

و غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة يه ظ بأن  لق غ: التدهيق السهجه لمسدتهمكعد بُ وصف أ. 
( 30.6%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )502%( س ضلأ غتفال واني )7106إبم غ تفال بزح ت )
%( إبم  حبجياو قض  غ  به     .1(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  ).071.سغنث غ   ع اري )

ي سن بأن غببحجيق غبرجلت بلرحب لك لاءو    إلاباو غبه زت، س    غغ إقار  إبم أن أ  غد غبه زت 
 را يضظ  لم أن غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن  زلرات و برحبجياو غتفال  اب ت س حن   رت غبجمط غبثحاب ، 

يهض  د  بطل او غببحجيق غبرحبز   وجنت يأ غ تدجرغو غباتجن    غ  ب ار سيبتزن غ ماب ن غبرابغبت سي بو باببأإ   
ترا يذف    رت  ق ق ت  لم غبحه  سيتهة غ  راظ غببتاريت تجزغن ب د غبرحلسب ت غ لبراع ت غ لبرا   س 

 سغب تث تل
يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم : التدهيق الابتكاري عد بُ وصف ب. 

( سغنث غ  2087 حاب  )%( ستثحن غبرلق  غب ل ، ستجمط 802%( س ضلأ غ تفال واني )6805)غ تفال بزح ت 
%( إبم  حبجياو قض  غ  به     إلاباو 12(، ورا تخ   نح ت  ها ة غ  به  سغب اب ت )0811. ع اري )

أ  غد غبه زت، س    غغ إقار  إبم أن أ  غد غبه زت ي سن بأن غببحجيق غ بب اري لاء     زلرات و برحبجياو غتفال ل ض  
يضظ  لم أن غببحجيق غ بب اري يهض  د  بطل او غببحجيق غبرحبز   وجنت يهكس س حن   رت غبجمط غبثحاب ،  را 

إ ا ت غبرزلرت    غببجلت نثج غ بب ار    وا ت غبرتا و س ز ا غبرتاظ غببحجي   تفادياي بب ادلأ غبرزبتاو سأماب ن 
 تادد س ادغت و غبخ غد تلغببحجيق  را  ض يه   ا بب غلأ  ادضغت ا تثي تأإ   غبرزا حت سغببثجظ    أذسغل غبا 
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يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم غ تفال : تدهيق القيسلعد بُ وصف ت. 
( سغنث غ   ع اري 2084%( ستثحن غبرلق  غب ل ، ستجمط  حاب  )806%( س ضلأ غ تفال واني )6607بزح ت )

%( إبم  حبجياو قض  غ  به     إلاباو أ  غد غبه زت، 12(، ورا تخ   نح ت  ها ة غ  به  سغب اب ت )0818.)
س    غغ إقار  إبم أن أ  غد غبه زت ي سن بأن تحجيق غبق رت لاء     زلرات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت 
غبجمط غبثحاب ،  را يضظ  لم أن تحجيق غبق رت يهض  د  بطل او غببحجيق غبرحبز   وجنت يهكس تجلت غبرزلرت 

غبق رت برخاروت غباتجن سغبغي يهكس  ضرت ا  لم غق اا رل او غباتادد سر ا و بهض و أ ذة  درر د  بجلق
 برزبتات ال

يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم : تدهيق السجتسعيالعد بُ وصف ث. 
( سغنث غ  30.1 حاب  )%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط 7%( س ضلأ غ تفال واني )7.08بزح ت )غ تفال 
%( إبم  حبجياو قض  غ  به     إلاباو 11(، ورا تخ   نح ت  ها ة غ  به  سغب اب ت )0741. ع اري )

أ  غد غبه زت، س    غغ إقار  إبم أن أ  غد غبه زت ي سن بأن غببحجيق غبرتبره  لاء     زلرات و برحبجياو غتفال 
ضظ  لم أن غببحجيق غبرتبره  يهض  د  بطل او غببحجيق غبرحبز   وجنت ل ض  س حن   رت غبجمط غبثحاب ،  را ي

ناتج  د غ برالأ غبرزلرت بضرغمت غبا ئت غبب  تهرة    ا  ن ب اء ا سغمبر غر ا يكرد    تث  ق غبرجغدرت ب د  دابث ا 
يق غبرتبره   لم س دابح أ  غد غبرتبرأ، سأن تث  ق  غغ غ نحتالأ يضظ  لم س   غبرزلرت بأ ر ت تطا ق غببحج 

 غبرضى غبطجيةل
يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم غ تفال : تدهيق بالسهسلالعد بُ وصف ج. 

( سغنث غ   ع اري 2083%( ستثحن غبرلق  غب ل ، ستجمط  حاب  )803%( س ضلأ غ تفال )6701بزح ت )
%( إبم  حبجياو غ  به     إلاباو غبه زت، س    غغ 12) (، ورا تخ   نح ت  ها ة غ  به  سغب اب ت0787.)

إقار  إبم أن و ي سن بأن غببحجيق بابر رت لاء     زلرات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن غبجمط غبثحاب ،  را 
يهز  أن غببحجيق بابر رت يهض  د  بطل او غببحجيق غبرحبز    نت غ ملجب غبغي يتن أن تزب تت غبرزلرت    

يض   رب ا    ق كاو غلبراع ت سغمهت غبخ سط بض ي  د ق سط غبرزبج غبذ  ت  نت  زض ا تثضد غبرزلرت   رت تثض
 غلبراع ت  من غبرجتف د بضي ا يخه سن باببثحد تتام  رل و سيكجن بضي و إ حاس أكة  س ج ا با تتامل

 وصف أبعاد التدهيق السدتشير( 12الجدول )

 البعاد
 ندبل

الهسب 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
أوافق  الاختلاف

لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بذدة
 بذدة

%20 0.820 4.07 1.2 5.1 11.1 51.0 31.7 التدهيق السهجه لمسدتهمك  
%23 0.912 3.98 2.0 7.3 11.1 50.4 29.2 التدهيق الابتكاري   
%23 0.929 3.95 2.2 7.5 12.5 48.0 29.8 تدهيق القيسل  

%21 0.852 4.01 1.4 6.6 11.1 51.4 29.5 التدهيق التجسيعي  
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%23 0.898 3.94 2.0 7.5 12.4 50.9 27.34 التدهيق بالسهسل  
 1.8 6.8 11.6 50.3 29.5 السعدل

3.99 0.882 22%  
 6ل8 6ل11 8ل79 السؤشر الكمي

 هن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائيالسردر: إعداد الباحث
( تخ   إبم 11   غبتضسظ )كاني نبادج غبج   ب غغ غبرب    سأبهادم : الشجاح التدهيقيوصف مُتغير . 2

( 30.6%( ستجمط  حاب  )602%(،   ابة  ضلأ غتفال )71أن  هضظ غ تفال  لم وا ت ع ارغتت بل ي )
 كا ت :ج   %(، أ ا  لم  حبجى غ بهاد  من نبادج غب11( سترها ة غ به  )0747.سغنث غ   ع اري )

يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم غ تفال : السعار السشخفزلعد بُ وصف أ. 
( سغنث غ  30.6%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )704%( س ضلأ غتفال واني )7107بزح ت )

س   %( إبم قض  غ  به     إلاباو غبه زت، 11(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  )0736. ع اري )
بأن غ مهار غبرزجفذت لاءو    ق وات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت غبجمط   غغ إقار  إبم أن و ي سن 

غبثحاب ،  را يضظ  لم أن غ مهار غبرزجفذت تهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي    ن ا غ ملجب غبغي تهبرضم 
 مبةرار ف ت  د  ض تلغبخ واو غبر ثجإت    تثضيض غبق رت بلرزبج سغبغي يحرح بلاتادد بره  ت ف را إذغ يحبثق غ 

يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم غ تفال : الحرل الدهقيلعد بُ وصف ب. 
( سغنث غ  30.6%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )508%( س ضلأ غتفال واني )7105بزح ت )

س        إلاباو غبه زت، %( إبم قض  غ  به11(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  )0741. ع اري )
 غغ إقار  إبم أن و ي سن بأن غبثدت غبحج  ت لاءو    ق وات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت غبجمط 
غبثحاب ،  را يضظ  لم أن غبثدت غبحج  ت تهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي   وجن ا ترةة غبجم لت غبب  تهبرض ا 

 يق س  غ  ت غ دغء سغبج ج   لم  ضى تث ق غبزتاح غببحجي  لغبخ واو غبر ثجإت    تثضيض أ ضغ  غببحج 
يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم : التحدين السدتسرعد بُ وصف ت. 

( 30.3%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )7%( س ضلأ غتفال واني )7.08غ تفال بزح ت )
%( إبم قض  غ  به     إلاباو 12(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  )0813.سغنث غ   ع اري )

أن غببثح د غبرحبر  لاء    ق وات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت س    غغ إقار  إبم أن و ي سن بغبه زت، 
يهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي   وجنت يرةة غبجم لت غبب  غبجمط غبثحاب ،  را يضظ  لم أن غببثح د غبرحبر  

ض  تهبرض ا غبخ واو غبر ثجإت    تاز   رارماو غببثح زاو غ   غبز اد ت    غلإنبال  سغببحجيق سذبك ب 
 غمبر غر غب راظ سدسغ تل
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يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم غ تفال : الإبداع التدهيقيعد بُ وصف ث. 
( سغنث غ  30.1%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )505%( س ضلأ غتفال واني )6806بزح ت )

س     غ  به     إلاباو غبه زت، %( إبم قض.1(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  )07.7. ع اري )
 غغ إقار  إبم أن و ي سن بأن غلإبضغا غببحجي   لاء    ق وات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت غبجمط 
غبثحاب ،  را يضظ  لم أن غلإبضغا غببحجي   يهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي   وجنت يرةة غبطه ت سغبر سنت 

طت غبربهل ت بابرايج غببحجي   بلخ وت سغبغي يحا ض ا  لم غب  اء سغبزرج سغ زد ار    سغ  ابت    تزف غ وا ت غ نخ
 غبا ئت غبب  تهرة    ال

يه ظ بأن  لق غو غبج   تتام ع ارغو  غغ غب عهض تر ة إبم : رضا الزبهن وولائهعد بُ وصف ج. 
( 3014%( ستثحن غبرلق  غب ل  ستجمط  حاب  )506%( س ضلأ غتفال واني )7401غ تفال بزح ت )

%( إبم قض  غ  به     إلاباو 11(، ستخ   نح ت  ها ة غ  به  )0761.سغنث غ   ع اري )
بأن ر ا غباتجن سس دت لاء    ق وات و برحبجياو غتفال ل ض  س حن   رت  س    غغ إقار  إبم أن و ي سن غبه زت، 

غبجمط غبثحاب ،  را يضظ  لم أن ر ا غباتجن سس دت يهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي   وجنت يرةة غبخهجر غبزاتج 
يكجن غ دغء  بفج اي  د غبا تت أس    ت غ  ة  زض   ارنت أدغء غبرزبج أس غبجض ت  أ تج هاو غباتجن سذبك  زض ا 

  لم غببج هاو غذ غب  ا غبهالأ ي جد لإمهاد غباتجنل
 وصف أبعاد الشجاح التدهيقي( 11الجدول )

 البعاد
 ندبل

الهسب 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
أوافق  الاختلاف

 لا اوافق محايد أوافق بذدة
لا أوافق 
 بذدة

%21 0.847 4.07 1.4 7.1 9.7 46.3 35.5 السعار السشخفزل  
%21 0.851 4.07 1.3 5.6 10.5 50.1 32.5 الحرل الدهقيل  
%23 0.914 4.04 2.1 5.9 11.1 47.2 33.7 التحدين السدتسر  
%20 0.808 4.01 1.1 5.5 13.7 51.1 28.6 الإبداع التدهيقي  
%21 0.871 4.15 2.2 4.5 8.2 46.0 39.1 رضا الزبهن وولائه  

 1.6 5.7 10.7 48.1 33.9 السعدل
4.07 0.858 21%  

 3ل7 7ل10 0ل82 السؤشر الكمي
 هن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائيالسردر: إعداد الباحث

 (، ورا يأت :11كاني نبادج غببثل ة ب غم غبف   ت سغبرغوجر     غبتضسظ )خامدا : اختبار الفرضيل الولى: 
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غبزتاح تا د سلجد  ه ت غرت اط  هزجيت س جل ت ب د  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د  ب     . الارتباو الكمي:1
(،  را يخ   إبم أن 0.01(، س زض  حبجى  هزجيت )0487.إذ بل ي   رت  ها ة غ رت اط ب ز را ) غببحجي  

   غبخ واو  غببحجي  غبزتاح  زاك  حبجياو  هزجيت  د غببهزلأ غلإيتاب  ب د غببحجيق غبرحبز   ست د 
غبر ثجإت، أي أنت ولرا تثحزي  حبجياو غرت از غبخ واو غبر ثجإت  لم غببحجيق غبرحبز   ولرا أدى ذبك إبم 

ب ال س د  غم غبزب تت يركد  اجظ غبف   ت غب د حت غ سبم سغبب   غبزتاح غببحجي  تث  ق  حبجياو أ ذة  د 
غببحجيق غبرحبز   ب د  0.4.بت إ داد ت  زض  حبجى  ه ت غرت اط  هزجيت ذغو د  سلجدتزص  لم )

  (ل   غبخ واو غبر ثجإت غبزتاح غببحجي  س 
ت  و  ه او غرت اط  جبلفت غبرحبجياو ب د أبهاد  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د أبهاد  . الارتباو الجزئي:2

 غببحجي   غذ واني غبزبادج ورا يأت :غبزتاح  ب    
ا اي  هزجياي س جل اي ب د أبهاد  ب    غببحجيق غبرحبز   سغبربرةلت بكة  د غببحجيق غبرجلت أل تا د أن  زاك غرت 

نثج غباتجن، غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، غببحجيق غب ادو  لم غبر رت ست د  ب    
( س لم 0314.(، )0315.(، )0321.(، )0264.(، )0435.سترها هو غرت اط بل ي ) غبزتاح غببحجي  

(،  را يخ   إبم  حبجياو  هزجيت  د غببهزلأ غلإيتاب  ب د أبهاد غببحجيق 0.1.غببجغب  س زض  حبجى  هزجيت )
غبرجلت نثج غباتجن، غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، غببحجيق غب ادو  لم غبر رت ست د 

جإتل ستغبك نحبضظ  لم أن غرتفاا  حبجياو غرت از غبخ واو  ب    غبزتاح غببحجي      غبخ واو غبر ث
غبر ثجإت  لم أبهاد غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن، غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، 

 غببحجيق غب ادو  لم غبر رت ي جد إبم تثحد  حبجياو غبزتاح غببحجي   ب ال
ل اي ب د  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د أبهاد  ب    غبزتاح غببحجي   بل تا د أن  زاك غرت ا اي  هزجياي س ج 

سغبربرةلت بكة  د غ مهار غبرزجفذت، غبثدت غبحج  ت، غببثح د غبرحبر ، غ بضغا غببحجي  ، سر ا غباتجن 
( س لم 0211.(،)0371.(،)0465.(، )0171.(،).016.سس دت  لم غبر رت سترها هو غرت اط بل ي )

(،  را يخ   إبم  حبجياو  هزجيت  د غببهزلأ غلإيتاب  ب د  ب    0.1.س زض  حبجى  هزجيت )غببجغب  
غببحجيق غبرحبز   ست د أبهاد غ مهار غبرزجفذت، غبثدت غبحج  ت، غببثح د غبرحبر ، غ بضغا غببحجي  ، 

 حبجياو غرت از  سر ا غباتجن سس دت  لم غبر رت    غبخ واو غبر ثجإتل ستغبك نحبضظ  لم أن غرتفاا
غبخ واو غبر ثجإت  لم غببحجيق غبرحبز   يح و    تثحد  حبجياو غ مهار غبرزجفذت، غبثدت غبحج  ت، 

 غببثح د غبرحبر ، غ بضغا غببحجي  ، سر ا غباتجن سس دتل
ق ول تا د أن أ لم   رت برها ة غ رت اط ب د أبهاد  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د أبهاد  ب    غببحجي

( س زض 0356.غبرحبز   واني ب د بعهض غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن ستعهض غببثح د غبرحبر  سغبب  واني )
(،  را يضظ  لم أن غبخ واو غبر ثجإت بضي ا ت و ا  اظٍ  لم غبهه ت ب د غببحجيق 0.01 حبجى  هزجيت )
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برها ة غ رت اط ب د أبهاد  ب   ي غبرجلت نثج غباتجن سغببثح د غبرحبر ل      د تا د أن أ ة   رت 
غببحجيق غبرحبز   سغبزتاح غببحجي   واني ب د بعهض غببحجيق غ بب اري ستعهض غ مهار غبرزجفذت سغبب  واني 

(، س ض ت غس ي   و غ رت اط غبرهزجيت بلأبهاد غ   ى سب غيد غبرب   يد 0.01( س زض  حبجى  هزجيت ).015.)
 ب د تلك غبق رب دل

د سلجد  ه ت غرت اط  ع فت سغ    هزجيت ب د  ضد  د أبهاد  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د  ضد  د ثل تا 
أبهاد  ب    غبزتاح غببحجي   سغبب  واني ب د بعهض غببحجيق غبرتبره  ستعهض غ مهار غبرزجفذت سترها ة 

( س     و غ    هزجيت 0133.(، ست د بعهض غببحجيق غ بب اري ستعهض ر ا غباتجن سس دت سترها ة )0.75.)
(،  را يضظ  لم أن غبخ واو غبر ثجإت بضي ا ت و ا برحبجياو  ع فت 0.4. زض  حبجى غبضرغمت غ  ب غ   )

  لم غبهه ت ب د  غم غ بهادل 
س د نبادج تثل ة غ رت اط  لم غبرحبجى غبتاد  يبو ر ل غبف   ت غبربف  ت  د غبف   ت غب د حت غ سبم س اجظ 

 ضد ب د  0.4.تجلض  ه ت غرت اط  هزجيت ذغو د بت إ داد ت  زض  حبجى   ت غباضيلت سغبب  تزص  لم أنت )غبف  
 ل(   غبخ واو غبر ثجإت  ضد  د أبهاد غبزتاح غببحجي  س  غبرحبز  غببحجيق  د أبهاد 

 ( الارتباو بين التدهيق السدتشير والشجاح التدهيقي وأبعادهسا11الجدول )
 الشجاح التدهيقي               

 
 التدهيق السدتشير

السعار 
 السشخفزل

الحرل 
 الدهقيل

التحدين 
 السدتسر

الابداع 
 التدهيقي

رضا الزبهن 
 وولائه

السؤشر 
 الكمي

 **546. **266. **429. **467. **247. **355. التدهيق السهجه نحه الزبهن 
 **375. 144. **292. **355. **264. *160. التدهيق الابتكاري 
 **432. **276. **290. **409. **168. **239. تدهيق القيسل

 **416. *200. **377. **437. **230. 086. التدهيق السجتسعي
 **425. **254. **381. **439. 118. *163. التدهيق القائم عمى السهسل

 **598. **311. **481. **576. **282. **270. السؤشر الكمي
 (0.01** معشهي عشد مدتهى )  السردر: إعداد الباحثهن بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي. 

 واني نبادج غببثل ة ب غم غبف   ت ورا يأت : سادسا : اختبار الفرضيل الثانيل:
ستط ي ت  (Regression Coefficient)تو غمبجضغلأ  ها ة غلإنثضغر غب ح ط  . التأثير عمى السدتهى الكمي:1

سذبك   ب ار غببأإ   غبر اق  بلبحجيق غبرحبز       ب    غبزتاح غببحجي  ، س ض تا د  د نبادج  (Enter)غ د اظ 
غب ل  أنت يجلض تأإ   بلرب    غبرحب ة غببحجيق غبرحبز      غبرب     ( س لم غبرحبجى 11غببثل ة    غبتضسظ )

(، س ووو  أ ووولووم  وود .72085غبرثحجتت سغبب  بولوو ووووي ) (F)بم   رت غبرهبرض غبزتاح غببحجي  ، سذبك غمبزادغي إ
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(، سيلوض ذبك   رت  حبجى غبرهزجيت 141، 1( ستضرلاو   يت )208.3( غبتضسب ت غب اب ت )F وو ووورووت )
ابوو ت ( س   ت ة بخكة وا    د  حبجى غبرهزجيت غ  ب غ  ت بلوضرغمووت سغبواوو0.000غبرثحجتت سغب اب ت )

 (، ورا يركد  د  هلراو  غغ غببثل ة  لم غبرحبجى غب ل  غمبزباج غ ت :0.05)
( س    جء  هادبت غلإنثضغر أنت يجلض ت جر بلزتاح غببحجي   س د  هظ أبهادم B0أل تعخ     رت غبةابي )

بلدف ،  را يضظ غبرحبز   س د  هظ أبهادم  حاسياي ( سذبك  زض ا ت جن   رت غببحجيق 10.68بق رت )
 لم أن غبزتاح غببحجي      غبخ واو غبر ثجإت يحبزض     داددت ستخكة وا    لم غببحجيق غبرحبز   
سأبهادم سغبب  غ برضت ا غبضرغمت، ستغبك نحبزبج أنت ولرا غرت او غبخ واو غبر ثجإت  لم تجت   غببحجيق 

  حبجياو غبزتاح غببحجي   ب ال غبرحبز       رل ات ا غببحجيق ت ولرا  كز ا ذبك  د تثح د
( 1( سغبب  تل   بأن غبب       غببحجيق غبرحبز   بر ضغر )0487.(  ا   ربت )B1بل بلغ غبر ة غبثضي )

(، س   نح ت ل ض  يركد غ مبزاد  ل  ا    تفح   0487.م دا  ت ت       غبزتاح غببحجي   بر ضغر )
 تاح غببحجي   بضى غبخ واو غبر ثجإتلغبهه ت غببأإ  يت بلبحجيق غبرحبز      غبز

Rول يخ    ها ة غببثضيض )
( إبم أن غببحجيق غبرحبز   يفح   ا نحابت 0246.( سغبب  واني   ربت )2

%(  د غبب    غبغي يثدة    غبزتاح غببحجي   بضى غبخ واو غبر ثجإت سذبك    إ ار غبهه ت 2406)
%(  د  5302بزتاح غببحجي  ، ورا أن غبزح ت غبرب ق ت سغب اب ت )غببأإ  يت غبر اق   ب د غببحجيق غبرحبز   سغ

غبب       غبزتاح غببحجي   يهجد برب    غببحجيق غبرحبز   أس بهجغ ة أ  ى بو يبو غ براد ا    أنرجذج 
 غبضرغمت غبثا   ل

 تأثير التدهيق السدتشير في الشجاح التدهيقي (12) الجدول

 النسهذج
 الشجاح التدهيقي

Beta R
2

 
 Fقيم

Sig. 
 درجات الحريل الجدوليل السحدهبل

 B0 27279 - - - 1 27222الثابت           

 B1 27598 27357 837962 37924 151 27222التدهيق السدتشير

 N=153 , P ≤ 0.05  .بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي هن الباحث إعدادالسردر: 
 لم غبرحبجى غب ل  يركد غ مبزباج أن  ب    غببحجيق غبرحبز   يلإ  س د نبادج تثل ة غ نثضغر 

(، س د إو  من  غغ يهكس  ثت غبف   ت 0.4.بخكة   اق     غبزتاح غببحجي   س زض  حبجى  هزجيت )
 0.4. هزجيت ذغو د بت إ داد ت  زض  حبجى  تأإ  تجلض  ه ت غب د حت غبةان ت، سغبب  تزص  لم أنت )

 (ل   غبخ واو غبر ثجإت    غبزتاح غببحجي   حبز  لبحجيق غبرب
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بلبه    لم غبرحبجياو غببأإ  يت غبر اق    بهاد غببحجيق غبرحبز      . التأثير عمى السدتهى الجزئي: 2
غذ تخ   نبادج  غغ  (Stepwise) ب    غبزتاح غببحجي     ض تو تطا ق غلإنثضغر غبربهضد ستابط ي ت غببضريت ت 

 ( إبم سلجد غبزراذج غببأإ  يت غ ت ت:12غببثل ة سغبرغوجر     غبتضسظ )
  ط ستهض أن تو تذرد  غغ غ نرجذج غببأإ   غبر اق  ب عهض غببحجيق غبرجلت بلرحب لك  أ. النسهذج الول:

تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، غمب هاد أبهاد غببحجيق غبرحبز   غ   ى س   وة  د غببحجيق غ بب اري، 
تأإ  غي أ لم    ب عهض غببحجيق غبرجلت بلاتجن أن  غببثل ة غغ نبادج  سغببحجيق غب ادو  لم غبر رتل إذ تا د  د

غبرثحجتت  (t)إب ت   رت تخ   غ بهاد غ   ى بلبحجيق غبرحبز   سذبك بثحن  ا  د  غبزتاح غ مب غت ت 
 هزجيت سيلوض (، 141( ستضرلت   يت )10544( س   أكا   د   رب ا غبتضسب ت غب اب ت )...70سغبب  بل ي )

د  حبجى غبرهزجيت غ  ب غ   بلضرغمت   غي وة   ت ة ( س   0.000)سغبب  بل ي غبرثحجتت  (.Sig) غببأإ     رت
 را يضظ  لم أن  (،0187.) بل ي سغبب  (R2)غبحجل   عهضسرغ  ي  غم غبزبادج غبق رت غببفح  يت ب (ل0.05) سغب ابغ

غبغي يثدة    غبزتاح غببحجي      غبخ واو غبر ثجإت  د غبب     %( .2 ا نحابت )فح   غغ غب عهض بج ضم ي
ستغبك ل غبرئجيت غبرب ق ت تهجد بلأبهاد غ   ى أس بهجغ ة تفح  يت أ  ى   يبذرز ا  غغ غ نرجذج سأن غبزح ت

غبخ واو غبر ثجإت إذغ أرغدو تث  ق غبزتاح غببحجي    من  ل  ا غبب و ا  لم بعهض  غ مبزباج بأن يركززا
 لغببحجيق غبرجلت بلاتجن وجنت  د أ و أبهاد غببحجيق غبرحبز   غبرلإ      غبزتاح غببحجي  

بلاتجن، سغببحجيق غب ادو غببحجيق غبرجلت تذرد  غغ غ نرجذج غببأإ   غبر اق  ب عهضي  :ثانينسهذج الال ب. 
  لم غبر رت ستهض أن تو غمب هاد أبهاد غببحجيق غ بب اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، إذ تا د  د

غبزتاح تأإ  غي أ لم     ب عهضي غببحجيق غبرجلت بلاتجن، سغببحجيق غب ادو  لم غبر رتأن  غببثل ة غغ نبادج 
غبرثحجتت سغبب  بل ي  (t)إب ت   و تخ   حجيق غبرحبز   سذبك بثحن  ا غ بهاد غ   ى بلب د  غ مب غت ت 

(، .14( ستضرلت   يت )10544( س لم غببجغب  س   أكا   د   رب ا غبتضسب ت غب اب ت )20671(، )50344)
 غي وة   ت ة س   س لم غببجغب   (...0.، )(0.000)سغبب  بل ي غبرثحجتت  (.Sig) سيلوض  هزجيت غببأإ     و

سرغ  ي  غم غبزبادج غبق رت غببفح  يت ب غغ غ نرجذج  (ل0.05) د  حبجى غبرهزجيت غ  ب غ   بلضرغمت سغب ابغ 
(R

2
 را يضظ  لم أن بعهضي غببحجيق غبرجلت بلاتجن، سغببحجيق غب ادو  لم غبر رت  (،0248.) بل ي سغبب  (

ببحجي      غبخ واو غبر ثجإت سأن غبغي يثدة    غبزتاح غ د غبب     %( 25 ا نحابت ) غنفح   هاي ي
ستغبك ل غبزح ت غبرئجيت غبرب ق ت تهجد بلأبهاد غ   ى أس بهجغ ة تفح  يت أ  ى   يبذرز ا  غغ غ نرجذج

غبخ واو غبر ثجإت إذغ أرغدو تث  ق غبزتاح غببحجي    من  ل  ا غبب و ا  لم بعهضي  يركززا غ مبزباج بأن
جيق غب ادو  لم غبر رت  هاي وجن ا ذغو  حبجى تأإ  ي   اق     غبزتاح غببحجيق غبرجلت بلاتجن، سغببح

 لغببحجي   إذغ غلبرهي  أ بهذ ا
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غببحجيق غبرجلت بلاتجن، غببحجيق غب ادو تذرد  غغ غ نرجذج غببأإ   غبر اق   بهاد  :ثال نسهذج الال ت. 
 غ بب اري، غببحجيق غبرتبره ، إذ تا د  د لم غبر رت، ستحجيق غبق رت ستهض أن تو غمب هاد أبهاد غببحجيق 

 د تأإ   ا  غبزتاح غ مب غت ت تأإ  غي أ لم    بلأبهاد غبةهإت  تبرهت  أ بهذ ا أن  غببثل ة غغ نبادج 
( س لم 10566(، )10763(، )40421غبرثحجتت سغبب  بل ي ) (t)إب ت   و تخ   غبرزف د سذبك بثحن  ا 

 سيلوض  هزجيت غببأإ     و(، 138( ستضرلت   يت )10544غبتضسب ت غب اب ت )غببجغب  س   أكا   د   رب ا 
(Sig.)  د  حبجى   غي وة   ت ة س   س لم غببجغب   (7..0.(، )4..0.، )(0.000)سغبب  بل ي غبرثحجتت

R)سرغ  ي  غم غبزبادج غبق رت غببفح  يت ب غغ غ نرجذج  (ل0.05غبرهزجيت غ  ب غ   بلضرغمت سغب ابغ)
2
 سغبب  (

 را يضظ  لم أن أبهاد غببحجيق غبرجلت بلاتجن، سغببحجيق غب ادو  لم غبر رت، ستحجيق  (،0277.) بل ي
غبغي يثدة    غبزتاح غببحجي      غبخ واو غبر ثجإت سأن  د غبب     %( 28 ا نحابت ) غبق رت  هاي تفح 

 ستغبك يركززا غ مبزباج بأنل غغ غ نرجذجغبزح ت غبرئجيت غبرب ق ت تهجد بهجغ ة تفح  يت أ  ى   يبذرز ا  
غبخ واو غبر ثجإت إذغ أرغدو تث  ق غبزتاح غببحجي    من  ل  ا غبب و ا  لم أبهاد غببحجيق غبرجلت بلاتجن، 
سغببحجيق غب ادو  لم غبر رت، ستحجيق غبق رت  هاي وجن ا ذغو  حبجى تأإ  ي   اق     غبزتاح غببحجي   إذغ 

 لغلبرهي  أ بهذ ا
غببحجيق غبرجلت بلاتجن، غببحجيق غب ادو تذرد  غغ غ نرجذج غببأإ   غبر اق   بهاد  :رابعنسهذج الال ث. 

  لم غبر رت، تحجيق غبق رت، سغببحجيق غبرتبره  ستهض أن تو غمب هاد بعهض غببحجيق غ بب اري، إذ تا د  د
 د تأإ   ا  غبزتاح غ مب غت ت أ لم     تأإ  غي بلأبهاد غ رتهت  تبرهت  أ بهذ ا أن  غببثل ة غغ نبادج 

( 10882(، )10145(، )10212(، )40.15غبرثحجتت سغبب  بل ي ) (t)إب ت   و تخ   غبرزف د سذبك بثحن  ا 
 سيلوض  هزجيت غببأإ     و(، 137( ستضرلت   يت )10544س لم غببجغب  س   أكا   د   رب ا غبتضسب ت غب اب ت )

(Sig.)  د   غي وة   ت ة س   س لم غببجغب   (0.37.(، )0.15.(، )0.11.، )(0.000)بل ي  سغبب غبرثحجتت
R)سرغ  ي  غم غبزبادج غبق رت غببفح  يت ب غغ غ نرجذج  (ل0.05)  حبجى غبرهزجيت غ  ب غ   بلضرغمت سغب ابغ

2
) 

 لم غبر رت، تحجيق  را يضظ  لم أن أبهاد غببحجيق غبرجلت بلاتجن، غببحجيق غب ادو  (،03.3.) بل ي سغبب 
غبغي يثدة    غبزتاح غببحجي       د غبب     %( .3 ا نحابت ) غبق رت، سغببحجيق غبرتبره   هاي تفح 

ستغبك ل غبخ واو غبر ثجإت سأن غبزح ت غبرئجيت غبرب ق ت تهجد بهجغ ة تفح  يت أ  ى   يبذرز ا  غغ غ نرجذج
رغدو تث  ق غبزتاح غببحجي    من  ل  ا غبب و ا  لم أبهاد غبخ واو غبر ثجإت إذغ أ يركززا غ مبزباج بأن

غببحجيق غبرجلت بلاتجن، غببحجيق غب ادو  لم غبر رت، تحجيق غبق رت، سغببحجيق غبرتبره   هاي وجن ا ذغو 
  ل حبجى تأإ  ي   اق     غبزتاح غببحجي   إذغ غلبرهي  أ بهذ ا
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إ  ي غبر اق   بهاد  ب    غببحجيق غبرحبز      كرا يه ظ  د تثل ة غ نثضغر  لم غبرحبجى غببأ
غبزتاح غببحجي   أن بعهض غببحجيق غ بب اري بو يض ة    أي  د غبزراذج غ رتهت غذ تو غمب هادم  را يضظ  لم 

  ضلأ سلجد تأإ   ب غغ غب عهض    غبزتاح غببحجي   س لم س ق غببثل ة غبربضرجل
 الشجاح التدهيقيفي  تشيرأبعاد التدهيق السدتأثير  (13) الجدول

 نسهذجالا 
 ترتيب البعاد الداخمل

 في الانسهذج
 قيسل
Beta 

 قيسل
R

2
 

 tقيسل 
 السحدهبل

درجات 
 الحريل

Sig. 

 000ل0 - - - 534ل2 - الثابت
 000ل0 151 000ل8 298ل0 546ل0 التدهيق السهجه لمسدتهمك الول
 000ل0 - - - 157ل2 - الثابت

 الثاني
 452ل0 لمسدتهمك التدهيق السهجه

 359ل0
 455ل6

150 
 000ل0

 000ل0 781ل3 265ل0 التدهيق القائم عمى السهسل
 000ل0 - - - 010ل2 - الثابت

 الثال 
 396ل0 التدهيق السهجه لمسدتهمك

 388ل0
 532ل5

149 
 000ل0

 005ل0 874ل2 207ل0 التدهيق القائم عمى السهسل
 008ل0 677ل2 195ل0 تدهيق القيسل

 000ل0 - - - 898ل1 - الثابت

 الرابع

 365ل0 التدهيق السهجه لمسدتهمك

 404ل0

 026ل5

148 

 000ل0
 022ل0 323ل2 171ل0 التدهيق القائم عمى السهسل

 026ل0 256ل2 166ل0 تدهيق القيسل
 048ل0 993ل1 146ل0 التدهيق السجتسعي

 N =153   (    1.655الجدوليل =) Tقيسل  بالاعتساد عمى نتائج التحميل الإحرائي. هن السردر: إعداد الباحث
س د نبادج تثل ة غ نثضغر  لم غبرحبجى غبتاد  يركد غ مبزباج بأن  ضدغي  د أبهاد  ب    غببحجيق 

يهكس  ضلأ (، س د إو  من  غغ 0.4.غبرحبز   تلإ  بخكة   اق     غبزتاح غببحجي   س زض  حبجى  هزجيت )
تجلض  ثت غبف   ت غبربف  ت  د غبف   ت غب د حت غبةان ت، س اجظ غبف   ت غباضيلت سغبب  تزص  لم غنت )

   غبزتاح  غبرحبز  ببحجيق بهضد  د أبهاد غ 0.4. هزجيت ذغو د بت إ داد ت  زض  حبجى  تأإ   ه ت 
 (ل   غبخ واو غبر ثجإت غببحجي  

 غذس  اي  هزجيت ايزاي  إبم أن  زاك( 13) غبتضسظأت  و نبادج تثل ة غبب ايد     الثالثل:سابعا : اختبار الفرضيل 
ت و ا غبخ واو غبر ثجإت  لم  ب    إبم  دضرم  يركد أن يهاى  غبزتاح غ مب غت ت د بت إ داد ت    



 4244لسنة   9العدد 7مجلة الكتاب للعلوم الإنسانٌة مجلد 

 
 

218 
 

سغبب   (F)  ادي غببحجيق غبرحبز      أإزاء أدغد ا بهرل ات ا سذبك با مبزاد  لم   رت  ها ة غبب ايد غ
( 1.1، .4) ( ستضرلاو   يت10364) س   دغبت  هزجياي بر ارنب ا بق رب ا غبتضسب ت سغب اب ت، (20578كاني )

( سغبب  ت ة  د  حبجى غبرهزجيت ...0.سغبب  بل ي   ربت ) ترثحجتغب غبرهزجيت حبجى ستبأك ض  د 
غ ماب ن غبب  تهبرض ا    تب ايد     غبر ثجإتغبخ واو أن  يركد غ مبزباج ستغبكل غ  ب غ   بلضرغمت

 لغ براد غببحجيق غبرحبز       رل ات ا لم  ا ت هاي بب ايد ت و ا تث  ق غبزتاح غببحجي   
 عمى مدتهى الستغيراتالتباين  (14) جدوللغ

 مردر الستغير
 التباين

مجسهع 
 السربعات

متهسب 
 السربعات

درجات 
 الحريل

 Fقيم 
 السحدهبل

 Fقيم 
 الجدوليل

 .Sigقيسل 
 السحدهبل

التدهيق 
 دتشيرال

 50 205ل0 10.269 بين السجسهعات
 102 056ل0 5.665 داخل السجسهعات 000ل0 475ل1 689ل3

 152 - 15.934 السجسهع
 N = 153بالاعتساد عمى نتائج التحميل الاحرائي        هن السردر: إعداد الباحث

غبب وايد  لوم  حوبجى  ب  و غو غب ثو  غب د حوت  منوت يوبو  اوجظ غبف  و ت غبةابةوت  ستا مبزاد  لم نبوادج تثل وة
تب وايد غبخو واو غبر ثجإوت  و  ت و ا وا  لوم غبزتواح غببحوجي   ت هواي بب وايد ت و ا وا  لوم سغبب  تزص  لوم أنوت )

 (ل0.4.غببحجيق غبرحبز   س زض  حبجى  هزجيت 
 الاستشتاجات والسقترحاتالسحهر الرابع: 

 أولا : الاستشتاجات: 
أن غ مهار غبرزجفذت، سغبثدت غبحج  ت، سغببثح د غبرحبر ، سغلإبضغا غببحجي  ، سر ا غباتجن سس ءم تا د ل 1

تهض  د   ت اغو غبزتاح غببحجي   غبر رت وجن ا ترةة غب ضرغو سغب ابل او غببحجيق ت غبف يض  سغبب  يتن أن تربل  ا 
 ك غبزتاحلغبرزلراو غبر ثجإت ببث  ق ذب

غبر ثجإت تجب  أ ر ت وا    ببحه    زبتات ا وجن ا تثضد غبق رت غبرحبث ت ب ا بزل  غباتادد  أن غبرزلراو ل ت  2
إ  أن ا تلتأ سترحبجياو دسن غبطرجح إبم تثضيض أمهار ا     جء تجل او غباتادد سغبحجل سغبق رت غبب  ي ض  ا 

  زض غ مب هك سب س بب ط ت غبزف اول
غلإبضغا غببحجي      غبخ واو غبر ثجإت يكرد  د  هظ س أ غ   ار غبتضيض  بلها ل د  ج أ  أن تا دل 3

 غببطا ق غبفهل     غبررارماو غببحجيق ت إ  أن ا   ت ضلأ غببثف ا غبرزامن بلأ  غد غبها ل د     غغ غبرتاظل
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 اري، تحجيق غبق رت، غببحجيق غبرتبره ، غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن، غببحجيق غ ببأن ل تج ة غب ث  إبم 4
سغببحجيق غب ادو  لم غلإ حاس بابر رت تهض  د  بطل او تطا ق غببحجيق غبرحبز   غبر رت وجن ا تأ غ بزل  

 غ  ب ار تدجرغو غباتادد سغببأإ   غ لبرا   ببث  ق غبرجغزنت ب د غبرحلسب ت غ لبراع ت سغب تث تل
ب د  ب   غو غب ث  سأبهاد ا أنت ولرا تثحزي  حبجياو غرت از غبرزلراو  ل نحبضظ  د  ه او غ رت اط5

 لغبر ثجإت  لم غببحجيق غبرحبز   ولرا أدى ذبك إبم تث  ق  حبجياو  اب ت  د غبزتاح غببحجي   بضي ا
، ل أن غرتفاا  حبجياو غرت از غبرزلراو غبرحبت  ت  لم أبهاد غببحجيق غبرجلت نثج غباتجن، تحجيق غبق رت6

 غببحجيق غبرتبره ، سغببحجيق غب ادو  لم غلإ حاس بابر رت ي جد إبم تثحد  حبجياو غبزتاح غببحجي   ب ال 
ل أن غبرزلراو غبرحبت  ت بضي ا ت و ا برحبجياو  ع فت  لم غ رت اط ب د أبهاد  ب    غببحجيق غبرحبز   ست د 7

 ض غببحجيق غبرتبره  ستعهض غ مهار غبرزجفذتل ضد  د أبهاد  ب    غبزتاح غببحجي   سغبب  واني ب د بعه
ل أن غبزتاح غببحجي      غبرزلراو غبرحبت  ت يحبزض     داددت ستخكة وا    لم غببحجيق غبرحبز   8

 سأبهادم سغبب  غ برضت ا غبضرغمت نل غي بلهه ت غببأإ  يت غبر اق   ب ز رال
ببحجي    من  ل  ا غبب و ا  لم أبهاد غببحجيق غبرجلت غبرزلراو غبرحبت  ت إذغ أرغدو تث  ق غبزتاح غ أنل 9

بلاتجن، غببحجيق غب ادو  لم غبر رت، تحجيق غبق رت، سغببحجيق غبرتبره   هاي وجن ا ذغو  حبجى تأإ  ي   اق     
 لغبزتاح غببحجي   إذغ غلبرهي  أ بهذ ا

غبربهضد بابط ي ت غبربضرلت  را يضظ  لم ت   أن بعهض غببحجيق غ بب اري تو غمب هادم  د نراذج غ نثضغر ل 10
  ضلأ سلجد تأإ   ب غغ غب عهض    غبزتاح غببحجي   س لم س ق غببثل ة غبرغوجرل

ت هاي غ ماب ن غبب  تهبرض ا    تث  ق  بطل او تث  ق غبزتاح غببحجي       ل ت   ت ايد غبرزلراو غبر ثجإت11
 أبهادم     رل ات ا غببحجيق تلغ براد غببحجيق غبرحبز   س  لم  ا بب ايد ت و ا 

 ثانيا : السقترحات
غبرزلراو غبر ثجإت س د غلة أن تث ق  حبجياو  اب ت  د غبزتاح غببحجي    من  ل  ا أن تهرة ل يز     لم 1

  لم تحج    بطل او غببحجيق غبرحبز   س د  هظ غبض و غبغي ت ض ت أبهاد  غغ غبرب        رل ات ا غببحجيق تل
ز  غببحجيق غبرحبز   ستث  ق  بطل ات را  د  اة غبرزلراو غبر ثجإت   يهض واف اي ببث  ق غبزتاح غببحجي   ل أن تا2

  ا بو يجغك ت تاز  غ بب ار غببحجي   بهنهبال  د غبا ئت غبرثل ت إبم غبا ئاو غلإ ل ر ت سغبهابر تل
غببحجيق ت غبب ل ضيت سغبثضيةت سذبك بلج جظ إبم ل   سر  بتجء غبرزلراو غبر ثجإت إبم تاز   ايج  د غ ماب ن 3

 كا ت غباتادد سترجبل  ت ح رات و غبحج  ت سبهمبفاد   د غبرزا أ غبب  ت ض  ا وة  د تلك غ ماب نل
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ل أن تهرة غبرزلراو غبر ثجإت  لم غ مبفاد   د غبجمادط غب  ر ت س جغ أ غببجغ ة غ لبرا    زض تاز  ا 4
 ا نخ   فام و غببحجيق غبرحبز   ب د أ  غد غبرتبرأ س رد ب ئب ا غببحجيق ت سذبك بذران غ ماب ن غبب  تث ق ب

 تث  ق غبزتاح غببحجي  ل
ل أن تهرة غبرزلراو غبر ثجإت  لم غ ضغد غبضرغماو  د غبا ئت غبب  تهرة    ا إذ أن تث  ق غبزتاح غببحجي   5

با ئت سغمب هابت بب  ئت  بطل او س جغرد بزاء غببحجيق غبرحبز   ي ت ط    أ ض لجغن ت  لم تهايا  ضرغت ا      و دسر غ
 ستج    ال

ل غببجغ ة  أ غباتادد ب ض  غكبخا  غبثالاو غب ا زت ب و سغبب  يركد أن ت جن   ضغناي  د اي باغسر غببحجيق 6
 و  غغ غبتاننلغ بب اري سغبغي يركد أن يكجن  د غبثلجظ غبر رت ببلك غبرزلراو سغبب  تهان   د  ه   حبجيا

ل أن ته  إدغر  غبرزلراو غبر ثجإت أن تث  ق غلإبضغا غببحجي     يأت   د غ بهك أ ضث غبب زجبجل ا بة  بض  د 7
تهايا ذبك برا ت ض ت  د  جغ ا  اديت س هزجيت بلها ل د بضي ا وجن و غبردضر غ سظ ببث  ق ذبك،  را يبطلن  ز ا 

 و غبها ل د بضي الأن تذأ نلا اي بلثجغ ا يلا   رج ا
ل يبطلن غبزتاح    تطا ق غببحجيق غبرحبز   أن تهبرض غبرزلراو غبر ثجإت  لم سمادة غ مبخهار برا يثضث  د 8

ت   غو    غبحجل غبغي تهرة ف ت ستابغغو    أذسغل غباتادد س الات و س ا يحبتض  د  زبتاو ت ضلأ  د  اة 
 ات ا س ض ات ا س د إو تبجل   د  جغك ت  زا ح  الغبرزلراو غبرزا حت سذبك  بم   تب ادلأ  زبت

ل أن تربلك غبرزلراو غبر ثجإت غبر سنت سغ مبتابت غبح يهت    غمب هظ غبف ص غبب  تلجح    غبحجل وجن ا  د 9
 أ و غ م اب غبب  تث ق ب ا غببر ا سذبك برا تربل ت  د إ كان او س زجغو بلبحجيق غبرحبز  ل

غبرزلراو غبر ثجإت أن  ضرت ا  لم غبرزا حت سغب  اء يبأتم  د تجل ت غ برالأ  اص باببحجيق ل أن تضرك إدغر  10
غبرتبره  با ب ار  ا ي أ  ل  ا  د أبهاد س طابن  رد  حلسب ب ا غ لبراع ت تتام غبرتبرأ غبغي تبها ة  هت 

 ستجه  ذبك مب  م  زهابت  د غبرث ط غبغي تهرة ف تل
غبرزلراو غبرراإلت سغبها لت    غبا ئت غلإ ل ر ت سغبهابر ت    أماب ن نخ  غبه سض ل غ مبفاد   د تتارب 11

غبب سيت ت سم ضغث غبب    غو  لم سمادة غببهائت سغبب ل   برزبتات ا سترا يركز ا  د غبرزا حت  أ تلك غبرزلراو 
 ببث  ق غبزتاح غببحجي   سبج  لم نطال غبرجغل ت  ه ا    غبحجل غبرثل ل

غبضسر غبجم ط سغبرهضظ بل ضرغو غبتج  يت    تث  ق غبزتاح  ح  رد غبضرغماو غبرحب ال ت أن تبو درغمت ل ن ب12
 -غ مب غت ت  بلبحجيق س د  هظ غببجلت غببحجي   سذبك     ضد  د غبرزلراو غبجض  ت    غ ل و وجردمبان

 غبه غلل
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 السرادر:
(، أإ  غببحجيق غ لبرا   2015مظ  طاب، مل ران س اض الله، محمد غبثاج سغبضرغسقت  اض الله سأبج ق يهت، إمهلأ، ) ل1

ستطا ق غبرحلسب ت غ لبراع ت    تهايا لجد  غبجض او غببهل ر ت: درغمت   ضغن ت  لم غبرضغرس غبجا ت سغبر غكا غبة اف ت 
 ، غ ردنل2، غبهضد 42دغريت، غبرتلض درغماو، غبهلجلأ غلإ تلت     ضيزت  هان، 

غب ا زت، أ  س ت دوبجرغم، ول ت  (، غبهرل ت غببحجيق ت ب د غ مبتابت بربطل او غبحجل سغبهجغدق2009غبا غزي، لراظ محمد، ) ل2
 مجريا، مجريال غبهلجلأ غ  بداديت سغلإدغريت، لا هت ماني ولرزبس 

  ت، غبضغر غبتا ع ت بالإمكزضريت، لر جريت  د  غبه ت تل(، إدغر  غبتجد  غب ل2002غب ك ي، مجن ا محمد، ) ل3
(،  جغ ة غبزتاح غب د حت سأإ  ا    غمزاد 2019لة  ، مهضسن  رجد ستلتاو، با    ل  س ح د، سب ض  ح د، ) ل4

 ل3، غبهضد 7 زا   غببحجيق غلإبضغ  ،  تلت غب ادم ت بلهلجلأ غلإدغريت سغ  بداديت، غبرتلض 
(، غببجلت نثج غبحجل وربطلن أمام  بجلق غلإبضغا سغ بب ار    غبرلمحاو"، غبرلب م غبضسب  2010) راغسي، ق ي ،  ل5

 غبال ض ، غبتاغد ل - ايج، لا هت مهض د لن 12س 12يج   -  جظ: غلإبضغا سغبب     غببزل ر     غبرزلراو غبثضيةت
ت  ابت غبرلمحاو غ  بداديت باب  ب غبتاغد ي، (، تزر ت غ بضغا بجض ت غببثح د غبرحبر  درغم2018غ  ذ ،   غز، ) ل6

 أ  س ت دوبجرغم، ول ت غبهلجلأ غ  بداديت سغببتاريت س لجلأ غببح   ، لا هت غب  بك  بل ايض، غبتاغد ل
تطا   ، دغر غبدفاء بلزخ  سغببجزيأ،  ران،  –(،   اد  سأماب ن غببحجيق:  ض ة  ز ت  2010غبا ا ،  ل   هح، ) ل7

 غ ردنل
(، غبر ضرغو غ مب غت ت ت سدسر ا    تث  ق 2019 ، غ    نهرت سغبثضرغسي، رغ ض  ر ض سغبتزاب ، متاد محمد، )غب هب ل8

غبزتاح غببحجي   بلرزلرت: درغمت غمبطهع ت  رغء   زت  د غبها ل د     هرة غ ب حت غب لاب ت غبتا ا      ثا لت 
 ، لا هت غب د  ل23بهضد ، غ11 تلت درغماو غلإدغريت، غبرتلض  غبزت  غ ق  ،

(، غبهاد غببحجيق بابهه او ستأإ  م    تث  ق س ء غباتجن: درغمت غمبطهع ت 2013غبرجمجي، غ رض  اض غبع اس، ) ل9
غبه غل، تثل ل ت  رغء   زت  د  جتف  سزتادد غبردار  غ  ل ت غبه غ  ت، رمابت  الحب  ، ول ت غلإدغر  سغ  بداد، 

 لا هت و تهءل
   غببحجيق غبرها  ،  غمب غت ت (، غببحجيق غبف  سم :  ض ة 2016 ادل، در ان مل ران سدغسد، دغب ا رسد ة، ) ل10

 غبط هت غ سبم، دغر وزجز غبره  ت بلزخ  سغببجزيأ،  ران، غ ردنل
 (، غببحجيق غبرب ضلأ، غبضغر غبتا ع ت، غلإمكزضريت، لر جريت  د  غبه ت تل2008 اض غبهل و، محمد، ) ل11
(، غمب غت ت او غبرايج غببحجي   سدسر ا    2015 ، محمد  اض غب  رد ومحمد، رسش إب غم و س ل ، ناغر محمد، ) ر ل12

زياد  غبثدت غبحج  ت: درغمت غمبطهع ت  رغء   زت  د غ   غد غبها ل د    ق وت مب  مزب  غببتاريت     ضيزت زغ ج، 
 ل2غبهضد ، 3B تلت لا هت زغ ج، غبرتلض 
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درغمت  ابت غبجوا و غبح ا  ت،  (، دسر غببحجيق غ بب اري    تث  ق غببزر ت غبح ا  ت:2020ضي، ) جغدي،    ل13
 ابرت،  1945 اي  08رمابت  الحب  ، ول ت غبهلجلأ غ  بداديت سغببتاريت س لجلأ غببح   ،  حو غبهلجلأ غببتاريت، لا هت 
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